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Forord

Digital suveranitet och beredskap

Den hér rapporten lyfter en fraga som hamnat allt hégre upp pa agendan: fragor om molnval och digital
infrastruktur handlar inte langre bara teknik, konkurrenskraft eller juridik, de har blivit strategiska och kopplade
till sékerhetsfragan. Hur beroende &r vi av andra och vad hander om nagon sténger av tillgangen? Efter
aterkommande utspel fran USA:s politiska ledning, 1&s Donald Trump, har debatten om vart beroende av
amerikanska molntjénster tagit ny fart i Europa, men ocksa hemma i Sverige. Den diskuteras inom saval
naringslivet som offentlig sektor och fragan stalls allt oftare direkt till politiker, dven pa EU-niva.

Samtidigt ar det en komplex och svar fraga, utan enkla svar. Beroendet av ett fatal dominerande leverantérer
hanger ihop med hur marknaden har utvecklats: stora tredjelandsaktérer har byggt ett betydande tekniskt
férsprang, skalférdelar och ekosystem som préglar bade innovationstakt och prisbild. Darfér handlar
diskussionen inte bara om risker och beredskap, utan ocksa om Europas konkurrenskraft och om hur vi kan
kombinera sékerhet, funktionalitet, kostnadseffektivitet och innovationsférmaga.

For skola och utbildning ar fragan extra viktig. Skolan och utbildningssystemet ar samhallsbarande funktioner.
Coronapandemin visade hur snabbt undervisning blir beroende av digitala verktyg nér samhallet behéver stalla
om. Och nér fysisk skolgang hotas kan distansundervisning vara avgdrande for att utbildning ska kunna fortsatta.
| det perspektivet blir “digital suveranitet” i den har rapporten inte en abstrakt princip, utan en praktisk fraga
om kontroll, kontinuitet och formagan att agera: att veta var data finns, vilka regler som géller, vilka
underleverantérer som ingar och att kunna byta eller avveckla en tjanst utan att verksamheten stannar. Har vi
beredskap om nagot hander?

Digital suveranitet &r inte en helt enkel fraga och den kan férstas pa olika satt. For vissa handlar den framst om
kontroll 6ver data, infrastruktur och beroenden. Fér andra handlar den om var férméga att utveckla tjanster och
|6sningar for det svenska utbildningsvésendet utifran europeiska behov, nationella sardrag och varderingar. | det
perspektivet blir det ocksa en fraga om hur vi skapar férutsattningar fér en europeisk marknad och f6r féretag
att utveckla I16sningar som méter behov.

For att komma vidare i samtalet beh&vs mer kunskap om hur fragan uppfattas och vilka erfarenheter som finns
hos de aktérer som utvecklar och levererar digitala tjanster till utbildningssektorn. Darfér presenterar vi en
rapport som bygger pa en medlemsundersékning fran februari 2026. Undersékningen ska ldsas som en
temperaturmétare, inte som en heltdckande bild av hur det ser ut i hela utbildningssektorn. Den ger indikationer
pa hur vara medlemmar uppfattar fragor om beroenden, risker, krav och beredskap, liksom vilka fragor som
méter dem i dialogen med kunder. Med rapporten vill vi uppmérksamma ett omrade som behéver diskuteras
med storre precision &n idag. Rapporten &r deskriptiv och syftar till att bidra med ett underlag for fortsatt samtal,
férdjupad analys och valgrundade beslut.

Jannie Jeppesen

Vd Swedish Edtech Industry
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Bakgrund
Varfor denna rapport?

Debatten om Sveriges och Europas beroende av framfér allt amerikanska molntjanster har tagit fart igen.
Varldslaget &r mer osdkert och USA:s politik upplevs som mer svar att férutsédga. Var medlemsundersékning
genomférdes i bérjan av februari 2026, innan Israel och USA anféll Iran. Nar konflikter och handelsspanningar
okar hamnar digital infrastruktur i centrum. Det som tidigare sags som en teknisk fraga blir istallet en fraga om
trygghet och beredskap.

Ett vaxande “molnberoende” i Europa

Marknadsdata &ver anvandningen av amerikanska
molntjénster i hela Europa visar att beroendet ar
stort. Enligt Synergy Research Group har europeiska
molnleverantdrer visserligen mer an tredubblat sina
lokala intakter mellan 2017 och 2024, men
marknaden har vuxit annu snabbare. Ar 2024 var den
europeiska molnmarknaden vard cirka 61 miljarder
euro. Europeiska leverantérers marknadsandel ligger
runt 15 %, medan Amazon, Microsoft och Google
tillsammans star fér omkring 70 %.

Marknadsandelar i Europa

Europeiska molnleverantérer: ca 15 %
Amazon, Microsoft och Google tillsammans: ca 70 %
Europeisk molnmarknad: ca é1 miljarder euro

Kélla: Synergy Research Group (2024)

Det betyder att dven nér europeiska alternativ véaxer, fortsatter beroendet av de stérsta amerikanska
leverantdrerna att vara mycket stort i bade offentlig sektor och i det privata néringslivet. Har finns ocksa en
alternativkostnad att ta i beaktande: ledande féretradare fran det svenska och europeiska naringslivet! lyfter
perspektivet att om vi lamnar de stora teknikplattformarna kommer det att minska féretagens produktivitet och
konkurrenskraft.

| korthet
Molntjanster

En molntjanst innebér att lagring, berédkningskapacitet och programvara tillhandahalls via internet istéllet for
att drivas lokalt pa egna servrar. Organisationer hyr kapacitet efter behov istéllet for att sjalva dga
infrastrukturen.

Med amerikanska molntjénster avses molnbaserade tjanster som &gs eller drivs av féretag med huvudkontor i
USA, till exempel Amazon Web Services (AWS), Microsoft och Google. De erbjuder bade grundlaggande
infrastruktur (servrar, databaser, lagring) och mer undervisningsnara tjanster, Al och analysverktyg.

Aven nér data lagras i europeiska datacenter kan leverantdren omfattas av amerikansk lagstiftning, vilket r en
del av den juridiska diskussion som f6rs kring digital suveranitet.

Hyperscalers

Begreppet hyperscalers anvands for att beskriva mycket stora globala molnleverantérer med kapacitet att
skala upp drift i mycket stor omfattning. Exempel 4r AWS, Microsoft Azure och Google Cloud. Manga digitala
tjanster i Europa, dven sddana som utvecklas av europeiska bolag, kérs pa infrastruktur fran nagon av dessa
aktorer. Darfor far hyperscalers en central roll i fragor om beroenden, digital suverénitet och beredskap.

IComputerSweden 13/3-26:Europeiska foretag varnar EU - minskat beroende av USA-teknik slar mot lonsamheten
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Digital suveranitet - vad menar vi?

| den hér rapporten anvénder vi “digital suveranitet” i en praktisk betydelse, dvs fokuserar pa var data lagras
och vilken lag som galler, insyn i leverantdrskedjan och underleverantérer, méjlighet att byta leverantdr utan
stora avbrott, tydliga exitplaner och planer fér kontinuitet om en tjanst slutar fungera.

| korthet
Vad menas med digital suveranitet?

Digital suveranitet handlar i grunden om att ha kontroll dver sina egna digitala system, sin data och sin tekniska
infrastruktur. Enkelt forklarat betyder det att bestdmma 6ver var information, var den lagras, vem som har
tillgang till den och vilka regler som géller. Det handlar ocksa om att inte vara ensidigt beroende av enskilda
foretag eller andra lander for att samhéllets digitala funktioner ska fungera.

For svensk utbildningssektor &r fragan sarskilt relevant eftersom vi idag har ett stort beroende av digitala tjanster
till vardags. Elevregister, betygssystem, larplattformar, digitala provverktyg och laromedel samt i allt hégre grad
olika Al-l6sningar &r centrala fér den dagliga verksamheten. En del av denna teknik tillhandahalls av stora
globala féretag, ofta med huvudkontor och lagstiftning utanfér EU.

Digital suveréanitet i utbildningssektorn handlar darfér om mer &n bara it-drift. Det ror skyddet av elevers och
studenters personuppgifter, forskningsdata och kanslig information. Sen handlar det om att sékerstalla att
undervisning, examination och administration kan fortsatta dven om en tjanst ligger nere, om ett avtal férandras
eller om det uppstar en geopolitisk konflikt som paverkar tillgangen till ett digitalt verktyg. Det handlar ocksa
om att undvika ett for ensidigt beroende av enskilda leverantorer, sa att skolhuvudméan och larosaten har
handlingsutrymme.

Digitala tjanster bestar sallan av en enda leverantér. Bakom en larplattform, ett provsystem eller en Al-tjanst kan
det finnas flera led: molninfrastruktur, driftpartners, sakerhetstjanster och supportfunktioner. Dessa kan i sin tur
ha egna underleverantorer.

| korthet
Vad ar en leverantorskedja?

En leverantdrskedja ar alla de aktdrer som tillsammans goér en digital tjanst mgjlig. Inom edtech handlar det
inte bara om féretaget som séljer en larplattform eller ett digitalt ldromedel, utan ocksa om deras

molnleverantdrer, driftpartners, underleverantérer av kod, Al-modeller och supporttjanster.

En tjanst kan vara utvecklad av ett europeiskt bolag men drivas pa en global molninfrastruktur. Support kan
utféras fran ett annat land och vissa tekniska komponenter kan levereras av ytterligare aktorer. Leverantérskedjan
blir ddrmed internationell, &ven nar kunden tecknar avtal med en enda part. Ju fler led i kedjan, desto stérre
krav stélls pa transparens, riskbedémning och uppféljning.

Beredskap, en central del av suveranitet

Beredskap handlar i grunden om att ha kontroll och handlingsférméga nar férutsattningarna férandras. Den blir
déarfér en central del av digital suveranitet. Att ha beredskap betyder att, i den man det ar mgjligt, vara
férberedd innan nagot hander. | ett osakrare sakerhetsldage, med dkande cyberhot och stérre geopolitiska
spanningar, ar utbildningssektorn en samhallsviktig funktion. Om skolornas digitala system slas ut paverkar det
elevers ratt till utbildning, betygssattning, antagning till vidare studier och i férlangningen hela samhéllets
kompetensforsérining. Om universitetens system drabbas kan forskning férsenas eller ga férlorad.
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En viktig del av beredskapen ar samspelet mellan juridik och informationssakerhet. Dataskyddsjuridiken (GDPR,
dataskyddslagen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen) satter ramarna fér hur personuppgifter och
information far hanteras. Informationssékerheten handlar om de tekniska och organisatoriska adtgarder som krévs
utifran hur skyddsvard informationen &r, exempelvis kryptering, behdrighetsstyrning och incidenthantering.

Tillsammans utgdr de grunden for att bygga robusta och resilienta digitala system. En |6sning behéver vara
bade juridiskt hallbar och tekniskt séker ver tid. Samtidigt kraver beredskap mer &n regelefterlevnad.
Efterlevnad (compliance) innebar att organisationen vet vilka regler som galler, kan visa hur de féljs och I16pande
foljer upp risker. Det minskar sarbarheten vid exempelvis lagandringar, réttspraxis eller férandringar i
leverantorskedjan.

Centrala delar av beredskap

Exitplan: en plan for hur data och drift kan flyttas om en tjénst inte langre kan anvéndas
Dataportabilitet: méjlighet att exportera och ateranvanda data i andra system
Kontinuitetsplanering: hur verksamheten fortsétter arbeta vid avbrott

Undvika inlasning: tekniska och avtalsméassiga val som mojliggor leverantérsbyte

Beredskap handlar ytterst om att kunna agera. Att ha konkreta planer fér hur data och tjénster kan flyttas,
ersattas eller drivas vidare vid stérningar.

Att starka beredskapen inom utbildning handlar om att bygga motstandskraft. Det innebér att ha Sverblick Gver
var data finns och vem som har tillgéng till den, att stélla genomténkta krav i upphandlingar, minska sarbara
beroenden och att utveckla egen kompetens.

Skolan ar en samhallsbarande funktion

For utbildningssektorn &r fragan extra viktig. Skolan ar en samhéllsbarande verksamhet. Coronapandemin
visade hur snabbt undervisning och administration blir beroende av digitala verktyg nar samhallet behdver stélla
om. Utbildningssektorn i Sverige omfattar i runda sléngar 2,5 miljoner barn, elever och studenter. Kriget i
Ukraina visar ocksa hur viktigt det &r att ha beredskap: nar fysisk skolgang hotas blir hel eller delvis
distansundervisning avgérande for att utbildning ska kunna fortsatta.

Utbildningssverige behéver ha beredskap, dvs handlingsférmaga, for att sakerstalla att svensk skola och hégre
utbildning kan fungera stabilt och sékert dven nar omvarlden ar orolig.
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Hur ser det ut i utbildningssektorn - vad visar
var undersokning?

For att forsta vad vi behdver gora framat, behdver vi forst fa en tydligare bild av hur det ser ut med beroendet
och beredskapen i utbildningssektorn. Ett satt ar att ta hjélp av de som levererar tjénster, dvs vara medlemmar. |
var medlemsundersdkning, som ligger till grund fér den hér rapporten, har vi stallt fragor dels om hur deras
leverantorskedja ser ut, hur deras méjlighet att vid behov, byta ut delar av kedjan och dels hur deras kunder
kravstéller och vilka utmaningar det finns framat.

Svaren pa undersékningen synliggdr problematiken med de olika tolkningarna av radande lagrum som finns, hur
risken med beroenden till amerikanska molntjanster uppfattas och hur val de tekniska atgarderna kan skydda
data som hanteras. Nagra betonar de kvarstdende juridiska och strukturella beroendena i amerikanska
molntjdnster, medan andra menar att riskerna i stor utstrdckning kan hanteras genom ratt teknisk och
organisatorisk uppséattning. Det har géller saval vara medlemmar som deras kunder dar vara medlemmar &r
avhangiga sina kunders tolkning och i det behdver géra olika anpassningar. Manga vittnar om kundernas
hangslen- och byxremténk, dvs att fér sakerhets skull stélla ibland irrelevanta krav pa efterlevnad och inte utga
fran tjansten som sadan och vilken data den hanterar.

, , For hog eller lag "sense of urgency”. Sallan rimlig niva.”

citat fran medlemsundersokning 2026

”Tva skolor”

Ansvaret att sékerstalla beredskap ligger inte enbart hos den ena eller den andra parten. Det &r ett samarbete
som regleras av flera olika faktorer: kravstéllning, hur det digitala ekosystemet av tjanster ser ut och fungerar hos
kund (vilka integrationer som finns mellan de olika tjansterna, hur data flédar och vad som da hander om en
tjanst inte langre ar tillgénglig), hur supportavtal och andra avtal ser ut.

Var medlemsundersdkning visar pa tva “skolor”, bade nar det géller féretagen sjalva, men dven deras kunder.
De som a ena sidan betonar de kvarstdende juridiska och strukturella beroenden i amerikanska molntjénster
respektive de som a andra sidan menar att riskerna i stor utstrackning kan hanteras genom ratt teknisk och
juridisk uppsattning.

Amerikanska vs europeiska molntjanster - vad tycker vara medlemmar?

| korthet

Vad menas med EU/EES baserade eller agda l6sningar?
Med EU/EES-baserade eller EU/EES-dgda |6sningar avses digitala tjénster dar bade dgandet och den

huvudsakliga driften finns inom EU eller EES. Det innebar att féretaget har sitt huvudkontor inom EU/
EES, lyder under EU:s lagstiftning och att data i normalfallet lagras och behandlas inom omradet.

Amerikanska molntjénster: A ena sidan har vi medlemmar som menar att beslutsfattare underskattar att
amerikanska molntjénster lyder under amerikansk lag, trots lagring i EU och kryptering, vilket gér att
amerikanska myndigheter kan begéra ut data och att IP-trafik och anvéandare &r synliga. A andra sidan har vi
medlemmar som menar att man kan isolera drift i Sverige/EES med ratt uppsattning och juridiska avtal. Vissa
menar att stark kryptering och kompletterande skyddsatgarder gor det mojligt att uppfylla kraven dven med
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globala leverantérer. Andra menar att tredjelandslagstiftning innebar en kvarstdende osédkerhet som inte fullt ut
kan avtalas bort.

Lokala alternativ vs hyperscalers: | var undersokning fragade vi om alternativ till de stora globala
molnleverantdrerna, dar nagra svarar att beslutsfattare har for hog tilltro till att det finns likvardiga europeiska
alternativ, men det motsatta anges ocks3, att beslutsfattare inte vet att det finns andra alternativ att kravstalla.

Vanliga missuppfattningar: “Suveranitet ar inte detsamma som sakerhet”

Vi fragade ocksa vara medlemmar om vilka de menar ar de stérsta missuppfattningarna hos beslutsfattare om
digital suverénitet. Har ger fritextsvaren en splittrad bild.

Komplexitet och omfattning av digital suveranitet: Det &r en missuppfattning att fragan om digital suveranitet
ar enkel att 16sa: enligt svaren i var undersokning underskattar beslutsfattare hur svart det ar att uppna
fullstandig suverénitet utanfor befintliga ekosystem (las Google/Microsoft). Man pekar bland annat pa lag
kunskap generellt om digital suverénitet, data governance och hela kedjan av underleverantérer, dar fokus ofta
ligger pa hosting snarare &n hela kedjan. Inom skolan anmérks det bland annat att man ser en inkonsekvens fér
leverantdrer: samtidigt som stora amerikanska leverantérer upphandlas och anvénds i bred skala kan mindre
leverantdrer granskas striktare gallande amerikansk-dgd tredjepart.

| korthet
Data governance

Data governance kallas pa svenska oftast datastyrning och handlar om de regler, processer och ansvar som
sakerstéller att en organisation hanterar data korrekt, sakert och i enlighet med lagar och mal.

Microsoft som productivity suites och att det da gar att forsvara
utifran ett GDPR perspektiv, men att mindre leverantorer

forvantas att absolut inte leverera sina tjanster overhuvudtaget dar
det finns nagon amerikansk-agd tredjepart i nagot led.”

citat fran medlemsundersékning 2026

‘ ‘ Att i stort sett alla svenska huvudman anvander antingen Google eller

Suverdénitet &r inte samma sak som sdkerhet. Ett aterkommande tema i fritextsvaren & sammanblandningen
av begrepp: att suveranitet likstalls med informationssékerhet eller att hég sakerhet antas innebéra suveranitet. |
praktiken 6verlappar fragorna, men de kréver olika typer av beslut: suveranitet handlar om kontroll,
handlingsfrihet och beroenden éver tid, medan sékerhet handlar om skyddsnivaer, riskhantering och
motstandskraft. Nar de blandas ihop riskerar kraven att bli antingen fér vaga eller f6r absoluta.

Forandrad efterfragan - rorelse men ingen
tydlig forskjutning 37 %

uppger att
efterfragan pa EU/EES-

Undersékningen visar att efterfragan pa EU/EES-baserade eller
EU/EES-&gda |6sningar har okat det senaste aret, men inte

dramatiskt. agda losningar 6kat.

28 %

ser inte nagra
forandringar alls.

37 % av vara medlemmar uppger att efterfragan har ékat nagot
eller mycket under de senaste tolv manaderna. Samtidigt anger 28 %




SWEDISH EDTECH INDUSTRY: DIGITAL SUVERANITET 9

att de inte ser nagon féréndring alls. Det tyder pa en tydlig rérelse i marknaden, men inte en generell eller
genomgripande férskjutning.

Nar det galler konkreta krav ar signalen starkare. 79 % uppger att de ofta 79 %
eller ibland méter tydliga kundkrav kopplade till digital suverénitet, sasom

EU/EES-drift, datalagring inom EU eller minskat beroende av tredjeland. Ca uppger

13 % méter sallan sddana krav och endast en respondent uppger att det att de moter
aldrig férekommer. Digital suveranitet &r alltsé en aterkommande fraga i
dialogen med kund.

tydligare kundkrav
gallande digital
suveranitet.

Samtidigt visar svaren att suverénitet inte alltid &r avgérande i praktiken. Om
tva tjanster &r likvardiga i pris och funktion uppger ca 11 % att de tror att
kunden alltid skulle vélja den helt EU/EES-baserade eller EU/EES-3gda |6sningen, 32 % tror ofta och ca 28 %
ibland. Det indikerar att europeiskt &gande och drift har betydelse, men da nér pris och funktion redan ar
jambordiga. Sammantaget tyder det pa att pris och funktion fortfarande véger tyngre an digital suveranitet nér
faktorerna stélls mot varandra.
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Foretagens syn pa sin beredskap,
affarskritiska beroenden och framtiden

Var undersokning visar att manga foéretag har betydande beroende av tredjeland i sina leverantorskedjor. 28 %
uppger att mellan 76-100 % av deras leverantorskedja &r beroende av teknik eller tjanster utanfér EU/EES.
Endast knappt 18 % anger att de inte alls har nagot sadant beroende. Nagon form av tredjelandskopplingar
framstar darmed som en realitet f6r en majoritet av féretagen.

Molntjanster det mest kritiska beroendet

Nér det galler affarskritiska omraden ar molntjanster det tydligaste beroendet: nastan 35 % anger detta som
mest kritiskt. Al-tjanster (11 %) samt support och arendehantering (13 %) némns ocksa. Samtidigt uppger 26 %
att de inte har nagot affarskritiskt omrade i tredjeland, vilket inte &r helt i linje med svaren om hur stor del av
leverantdrskedjan som &r beroende av teknik fran tredjeland. Har ar en tolkning att man i sitt svar fokuserat pa
just om det &r affarskritiskt eller €], inte om hela leverantérskedjan ar inom EU/EES.

Ingen anger sakerhet som ett affarskritiskt beroende, vilket ar anmarkningsvart, sérskilt med tanke pa att centrala
sékerhetsfunktioner globalt ofta domineras av amerikanska aktérer. De stora leverantérerna pa omradet &r
Cloudfare och Akamai som driftsleverantérerna anvander. De stora molntjénsterna erbjuder ocksa visst skydd.
Det finns nagot enstaka europeiskt féretag pa omradet, men de ligger pé en prisskillnad pé tusentals procent.

Beredskap anses god och risken
for avbrott lag
60 %

har en exit- eller beredskapsplan.

Bilden av beredskap &r blandad. Nara 60 %
uppger att de helt eller delvis har en exit- eller . 0
beredskapsplan for att kunna byta ut kritiska Over 70 A)
tredjelandskomponenter, medan 30 % saknar en bedémer risken for

ad I h var tionde inte vet. Halft ° o T
sadan pian ocn var ionde inte ver. Haftten paverkan som lag eller obefintlig.
beddmer att de kan byta ut en tjanst inom tre

manader och ytterligare ca 22 % inom tre till tolv Det storsta hindret att byta till en EU/

manader. Samtidigt anger dver 42 % att det . .. . o gt s gs
storsta hindret for att byta till en EU/EES-I6sning ar EES-I8sning ar bristen pa likvardiga

bristen pa europeiska alternativ och 13 % pekar pa alternativ.
funktion och prestanda. Detta speglar den starka
tekniska och prismassiga dominans som nagra globala leverantérer har, sarskilt inom moln.

Trots dessa beroenden beddémer éver 70 % att risken fér paverkan genom avbrott, exportrestriktioner eller
policyférandringar hos leverantérer utanfér EU/EES &r lag eller obefintlig, medan 19 % ser en medel eller hég
risk. Sammantaget tyder resultaten péa att féretagen 4r medvetna om sina beroenden och i viss man arbetar med
beredskap, men att riskuppfattningen i nuldget &r relativt 1ag, samtidigt som alternativen inom EU/EES ofta
upplevs som begransade.

Vad vara medlemmar uppger behovs framat

Fragan om digital suveranitet &r inte enkel att |6sa. | fritextsvaren blir det tydligt att manga av vara medlemmar
uppfattar att diskussionen om digital suveranitet ofta fastnar i principer, medan det som saknas ar férutséttningar
att faktiskt genomféra féréandring, dér sa behdvs. Det handlar dels om &kade kostnader, dels om hur
upphandlingar utformas, vilka tekniska grundvalar som finns och vilken végledning eller styrning som kommer
fran EU och nationell niva.



SWEDISH EDTECH INDUSTRY: DIGITAL SUVERANITET 11

Policy och upphandling: kvalitet, behov och budget

Manga efterlyser att upphandlingar i hégre grad behdver prioritera kvalitet framfér pris och att krav ska utga fran
behov och arbetsprocesser snarare &n detaljerade funktionalitetskrav. Flera vill ocksa se upphandlingar som
Sppnar for dialog och innovation, sa att nya alternativ kan komma in. Det betonas ocksé att digitalt suveranare
|6sningar och byten ofta inneb&r merkostnader och att det behdvs budget fér omstallningen.

, , Hogre budget behovs for suverana losningar”

citat fran medlemsundersdkningen 2026

Minska leverantérsinlasning: fler leverantdrer och europeiska alternativ

Ett tydligt budskap &r att dagens 16sningar och upphandlingar ofta leder till inldsning. Man efterlyser arkitekturer
och krav som mojliggér flera leverantérer i stéllet fér en “totalleverantér” och en mer aktiv linje for att framja
europeiska alternativ. Samtidigt lyfts utmaningen att EU-baserade alternativ inte alltid upplevs vara i funktionell
paritet, vilket gor byten svar att motivera.

Kunskap och férstaelse: krav maste férstas

Flera svar i var undersdkning pekar pa att beslutsfattare ibland stéller krav utan att férsta konsekvenserna for
kostnad, integrationer och ansvar. “De maste sjalva férsta vad deras krav betyder” aterkommer som en
karnpunkt.

Juridisk tydlighet och stéd: mindre osikerhet och EU-beslut

Slutligen efterfragas tydligare végledning kring GDPR och andra relaterade krav, mindre “skramse
praktiskt stod. Flera menar ocksa att det behdvs beslut och riktning pa EU-niva for att skapa harmonisering och
verklig effekt.

|u

och mer

, , Det behovs beslut pa EU-niva”

citat fran medlemsundersdkningen 2026

Valet ar inte svart-vitt - hur ska resultaten
tolkas?

Fragan om digital suveranitet i utbildningssektorn kan inte reduceras till ett enkelt val mellan amerikanska och
europeiska |6sningar. Resultaten pekar istéllet pa en mer komplex verklighet, dér beroenden till tredjeland ar
omfattande, samtidigt som alternativen inom EU/EES ofta upplevs som begrénsade i fraga om funktion,
prestanda eller kostnad. Det finns en medvetenhet om fradgan och en véxande efterfragan fran kunder, men
annu ingen genomgripande férskjutning i marknaden. Sammantaget tyder detta pa att sektorn befinner sig i ett
mellanlage: viljan att stéarka handlingsfrihet och beredskap dkar, men de praktiska férutséttningarna for
omstéllning &r fortfarande otillrackliga. Nésta steg behdver darfér handla mindre om principdiskussioner och
mer om att skapa genomférbara végar framat — genom tydligare vagledning, mer andamalsenlig upphandling,
6kad kompetens och béttre forutsattningar for europeiska alternativ att vaxa.
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Om medlemsundersokningen

Medlemsunderstkningen skickades ut till Swedish Edtech Industrys medlemmar under perioden 2-12 februari
2026. Svarsfrekvensen var 64 procent. De svarande speglar bredden i var medlemsbas, med féretag inom bland
annat forlag, larplattformar, provtjanster, hardvara, undervisningsnara tjanster och tjanster kopplade till digital
infrastruktur.

Resultaten ska ldsas som en temperaturmétare bland véra medlemmar, inte som en heltdckande bild av hur det
ser ut i utbildningssektorn som helhet. Undersdkningen ger indikationer pa hur de svarande féretagen uppfattar
fragor om tillgang, beroenden, risker och krav, utifran sin verksamhet och sina kunddialoger.

De svarande levererar till skolvasendet, yrkeshégskolan och hégre utbildning, men ocksa till féretags larande.
Majoriteten levererar framst till skolvdsendet. Resultaten speglar inte tillgangen till eller anvandningen av de
stora kommunikations- och produktivitetsplattformar, sésom Microsoft och Google, som anvands brett inom
utbildning och féretag.

Tabeller och data ur undersdkningen

Har efterfragan pa EU/EES-baserade/agda |6sningar &kat de senaste 12 manaderna?

@ Ja, absolut
@ Ja, nagot
© Nej

® Vetej

28,3%

&

Om tva tjanster ar likvérdiga i pris och funktion, varav en helt EU/EES-baserad/agt - hur ofta tror ni att kunden
véljer den utifran suverénitetsskal?

@ Alitid
@® Ofta
@ Ibland
@ sillan
@ Aldrig

Vet ¢j
10,6% ® Vetej

Hur stor del av er leverantdrskedja ar beroende av teknik fran tredjeland (utanfér EU/EES)?
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® 0%
®1-25%
® 26-50%
@®51-75%
@ 76-100 %

8,5% a ® Vetej

Inom vilket omrade finns ert mest affarskritiska tredjelandsberoende? (fler svar maojliga)

@ Inget beroende (dvs hela
leverantérskedjan inom EU/EES)

@ Molninfrastruktur/hosting (drift, lagring,
backup)

© Identitet/inloggning

@ Al-modeller/Al-tianster

@ Telemetri och analysverktyg (insamlin...
@ Sakerhet ((loggning, évervakning, inci...
@ Support- och drendehantering

@ Annat affarskritiskt beroende

Har ni en exit-plan for att kunna byta ut kritiska tredjelandskomponenter?

29.8%
10.6%
40.4%

Om ni skulle behdva byta ut en kritisk komponent, hur lang tid skulle det ta?

® Ja
@ Delvis

@ Nej
® Vetej

@ 0-3 manader

@ 4-6 manader

@ 7-12 manader

@ Over 12 manader
@ Vetej

Vilket &r det stérsta hindret for att ev. byta ut en tredjelandskomponent mot en inom EU/EES?

13
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@® Kostnad

@ Brist pa EU-alternativ

@ Prestanda/funktion

@ Kompetensbrist

@ Inlasning (avtal/teknik)

@ Kundkrav/upphandling otydligt
@ Tidsbrist/prioritering

® Annat
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