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PM: Fran haveri till hallbarhet, ett omtag for nationella
prov och tester

Efter flera @r av utveckling, férseningar, problem och nu aterigen ett nationellt driftstopp och
en pausad upphandling, stdr Skolsverige infér ett vdgval. Ett omtag behévs for att sdkra att
kommande I6sning dr en héllbar sadan och adresserar de flera tillkomna behov som inte
fanns med ndr projektet startade fér snart tio dr sen.

Att digitalisera nationella prov, foreslagna tester och bedémningar ser vi som nédvandigt
for att 6ka rattssakerheten och minska arbetsbordan. Digitala prov genomfors av
hundratusentals elever varje vecka i Sverige. Det gar alldeles utmarkt.

Med det sagt, har vi stor respekt for komplexiteten i nationella omfattande projekt av den
har karaktaren, i ett landskap dar vi saknar en sammanhallen och interoperabel digital
infrastruktur.

Hur gick vi fran ambitionerna i regeringsuppdraget for snart tio ar sen till en monolitisk
provplattform som dnnu inte tagits i bruk? Hur star vi rustade framat med flera statliga
utredningar som sammantagna foreslar en férdubbling av nationella tester, prov och
bedémningar? Och framfor allt, hur tar vi tillvara pa all den tid och kostnader som
investerats?

Enligt Skolverket tar det 2-3 ar att konstruera ett nationellt prov, vilket gors av flera
olika larosaten pa uppdrag av myndigheten. 2028 gar avtalet med nuvarande
provplattform ut och flera reformer som innefattar ett 6kat antal digitala prov, tester
och obligatoriska kartlaggningar i skolan, ska trada i kraft.

Det ar 2026 nu.
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Vad vi vill se framat: tydligare uppdrag och
samverkan

Vi har tagit del av uppdragsbeskrivningar, Skolverkets forstudier, redovisningar och den
externa genomlysningen som gjorts av Azet' och vi har ocksa vart eget arbete genom
aren. Med detta PM vill vi ge var syn pa vad som nu behdvs framat: ett nytt och
fortydligande uppdrag till Skolverket som bland annat inkluderar en tydlig instruktion
for extern samverkan. | den fordjupande delen finns mer bakgrund och resonemang
beskrivet utifran den insyn vi har haft i arbetet.

Mycket tid, resurser och prestige har pldjts ner i arbetet och vi menar att det nu ar
avgorande att tillsammans se skogen for alla trad. Att se dver infrastrukturen och ta
tillvara pa den draghjalp digitala nationella prov kan vara for att skapa den ordning och
reda vi efterlyst i tidigare PM, Fran digital rora till ordning och reda: en fungerande
infrastruktur for svensk skola®.

Vi vill se:

Ett fordndrat regeringsuppdrag till Skolverket for ett omtag i arbetet som tar héjd
for teknisk utveckling, kommande reformer och regulatoriska féréndringar, med
tydliga direktiv om att etablera éverenskommelser fér samverkan och
dndamdlsenliga arbetssditt.

En grundlaggande forutsattning ar att ge Skolverket tydliga direktiv att:

e etablera en permanent samverkansmodell och sadkerstdlla att arbetet sker
proaktivt och iterativt i ett samarbete mellan myndigheter och externa
aktorer for att sakerstalla forankrade beslutsunderlag i ratt tid. Modellen ska
sakerstalla I6pande dialog, insyn och extern granskning i kritiska vagval
gallande teknik, juridik, standarder och valda upphandlingsstrategier, men
dven i organisatoriska forutsattningar for ett andamalsenligt arbetssatt.
Skolverkat ska redovisa hur samverkan tillampas i uppdragets genomférande
till regeringen.

1

https://www.skolverket.se/prov-och-bedomning/provtjansten/om-digitala-nationella-prov/azets-genomlysning
-av-skolverkets-arbete-med-de-digitala-nationella-proven

2
https://swedishedtechindustry.se/wp-content/uploads/2025/05/PM-Infrastruktur_Swedish-Edtech-maj-2025.p
df
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Skolverket ska ges forutsattningar att i samband med uppdraget:

e Analysera Skolsveriges nuldge och ta fram forslag for en langsiktigt hallbar
process for digitala nationella prov och slutprov, med utgangspunkt i
skolornas vardag.

® Foresla hur olika digitala komponenter for provprocessen kan utformas pa
ett digitalt resilient satt, interoperabelt och med arkitekturval som framjar
en sammanhallen digital infrastruktur. | arbetet ingar ocksa att ta fram en
beredskapsplan, fran drift till klassrumsniva.

e Foresla en ny upphandlingsstrategi i enlighet med lagen om offentlig
upphandling (LOU) och konkurrensrattsliga principer enligt Konkurrenslagen.

e Sikerstilla att befintliga investeringar hos huvudmannen kan ateranvandas
och darigenom skapa nytta i hela ekosystemet av skolans digitala tjanster.

Kopplat till uppdraget menar vi att det dven behdvs
e en Okad nationell styrning av interoperabilitet for skolviasendet i linje PM
Infrastruktur och SOU 2023:96°.

Kort om problembilden och varfor ett omtag behovs

Vi behover borja i behovsbilden och darmed kravstallningen for hur de tekniska [6sningarna
ska fungera for hela processen kring digitala nationella prov, bedomningsstod och eventuella
ytterligare nationella kartlaggningar och tester framover.

Sen start for snart tio ar sen har uppdraget till Skolverket férandrats, bland annat med tillagg
gallande central rattning och automatisk rattning. Det i kombination med kommande
reformer har lett till en annan behovsbild och ddrmed en helt annan kravbild. Lagg dar till
den tekniska utvecklingen, Al:s intag, det 6kade behovet av digitalt robusta och resilienta
system och de olika lagarna kring datahantering som paverkat och kommer att paverka
framat.

Kravstallningen i upphandlingen “en affarsrisk”

Skolverkets upphandling av ny provplattform, som genomférs eftersom avtalet med
nuvarande leverantor I6per ut 2028, har redan avbrutits tva ganger under 2025, bada
gangerna pa grund av for fa svarande leverantérer och nu sist dven eftersom uppdraget
pausats. Att flertalet leverantorer valde att inte svara pa upphandlingen, var for att kraven
var orimliga och affarsrisken ansags for stor i jamforelse med affarsmaojligheten. Det behdvs

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
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en mer gedigen marknadsanalys och behovsinventering. Upphandlingen behdéver troligen
delas upp ytterligare, vilket ocksa LOU férordar.

Vad som faktiskt fungerar och bor tas tillvara

Vi menar att storre delen av Skolsverige var val forberedda nar det till slut var dags att
sjosatta provplattformen under 2025. De storsta anledningarna till att det fallerade |ag inte
hos huvudmannen och skolorna, utan framst i sjdlva provplattformen och tjansterna direkt
kopplat till den.

Krav pa digitala skrivprov sedan 2018- de flesta har redan en provplattform

| uppdraget till Skolverket ingick att uppsatsskrivandet i svenska, svenska som andrasprak
och engelska skulle genomfoéras digitalt fr.o.m. hosten 2018 som ett steg i inférandet.
Huvudmannen fick da, och har sen dess haft, hela ansvaret for ett sakert genomférande av
skrivproven i vantan pa att Skolverket beslutat att de skulle upphandla en central
provplattform och fa den att fungera. Manga huvudmaén valde att anvdnda de digitala
provplattformar som anvands dven i den dagliga undervisningen med andra prov,
bedomningar och tester.

Av 120.000 elever genomférde cirka 100.000, dvs 83 % av eleverna de nationella
skrivproven i sina vanliga provplattformar redan 2018.

Det sager en del om hur vanligt digitala prov var i den svenska skolan redan da. Sen dess har
fler huvudman investerat i egna provplattformar, bland annat eftersom kravet pa digitala
skrivprov kvarstar, men ocksa for att anvanda i undervisningen i ovrigt.

De flesta svenska skolor har idag fungerande digitala provplattformar dar elever genomfor
olika sorters prov i amnen som SO, NO, svenska, engelska och matematik. Det fungerar
alldeles utmarkt, aven om eleverna kanske inte jublar 6ver sjdlva proven, sa underlattar det
lararnas arbete och frigor tid till undervisning.

| Stockholms stads skolor registrerades éver 900 000 inlamnade digitala prov under 2025.

Genomforda bedémningsstod i plattformen

Eftersom implementeringen av Skolverkets upphandlade provplattform kantats av problem,
finns inte tillracklig kunskap om vad som fungerar och inte fungerar. Skolverket och manga
skolor har dock samlat pa sig en hel del erfarenheter genom att logga in och anvanda



swedish PM till Utbildningsdepartementet

X Edtech Swedish Edtech Industry
7/ Industry 2026-01-19

plattformen via de bedémningsstdd som trots allt genomforts. Aven de férséksprov som
genomforts har lett till viktiga lardomar om atkomst och genomférande av prov i
plattformen.

Genomférda bedomningsstod i provplattformen, 2024 samt vt 2025
Beddmningsstdd i Biologi, Fysik, Kemi och Samhallskunskap i ak 6 har genomforts i
provplattformen.

e Tilldelade prov (minst ett delprov): 81 481

e Paborjade prov: 54 353

e Inldmnade prov: 47 532

e Beddmda prov med provresultat: 19 008*

*Provresultat kraver tva inlamnade och bedémda delprov. Alla inlamnade prov har inte bedomts fullstandigt.
(Kalla: Skolverket, utbegérda siffror 2025-12-03)

Kostnader och investering i grundlaggande infrastruktur

Det som nu byggts upp under manga ar, bade lokalt hos huvudmaéannen och nationellt, har
kostat i tid och pengar. Skolhuvudmannen har investerat betydande resurser i egna stabila
provplattformar, elevregister, integrationer och siakra inloggningar. Lagg dartill de
organisatoriska forutsattningarna som behovts i form av bl.a. lokal teknisk och pedagogisk
support, kompetens och utbildning. Vi ska inte heller gldémma de stora dolda kostnader
projektet inneburit och som inte syns i den statliga budgeten: tusentals timmar av pro
bono-arbete hos huvudman och leverantoérer i form av felsokning, tester, integrationer,
utbildningar och omstallningsarbete. Utover dessa dolda kostnader finns de direkta statliga
utgifterna som redan gjorts.

Kostnader hittills:
® 330 Mkr: universitetens arbete med provkonstruktion,
e 190 Mkr: konsultkostnader for utveckling av provplattformen,
e 180 Mkr: I6ner och fasta kostnader pa Skolverket,
e 70 Mkr: kostnader till leverantoren av provplattformen,
® 40 Mkr: till Vetenskapsradet for framtagning av IAM*-16sning for huvudman utan

egna system.
(Kalla: Skolverket)

Som jamforelse: 2020 omsatte leverantoérerna av provplattformar 54 mkr for skolsektorn
(gr/gy/vux)
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(Kalla: Swedish Edtech Industry branschrapport, 2022%).

* |AM handlar om identitets- och behérighetshantering, sddant som sékerstiller att rétt person, dvs ratt roll
och anvandare, far tillgang till ratt saker utifran vad som ska goras och hanteras. Det blir latt krangligt,
begreppen blandas och tolkningarna ar olika kring termer som federerad inloggning, identitetsfederation,
autentisering, multifaktorsautentisering, 2-faktorsinloggning, tillitsnivaer, e-legitimation. Har har det bland
annat inneburit att skolor som behovt, har kunnat nyttja Sunets inloggningslosning edulD.

Just IAM-investeringen kan ifragasattas, dvs beslutet att lagga 40 Mkr pa en separat
identitetslosning for skolor som saknar sadan, da dessa medel hade rackt langt for att starka
en befintlig och beprovad modell eller annu hellre, samfinansiera huvudmannens
investeringar i identitetsldsning som ocksa kravs for andra digitala tjanster. Enligt Skolverkets
forstudie infor den nya upphandlingen ar Sunets intresse att bibehalla [6sningen for elever
dessutom lagt.

Vagen framat: Krav pa definierad samverkansmodell, helhetsomtag
och 6kad styrning for interoperabilitet i skolvasendet

Infor ett omtag ser vi nagra grundbultar som avgérande och som vi menar behover
fortydligas i nya regeringsuppdrag till Skolverket.

1. Ge direktivom en definierad samverkansmodell: Skolverket ska och kan
inte sjalv
A och O ar att Skolverket far tydliga direktiv att de ska etablera en permanent
samverkansmodell med externa aktoérer, for valgrundade och realistiska beslut hela vagen
innan, under och efter utveckling och upphandling av relevanta I6sningar. Vi menar att

Skolverket behover storre frihet under ansvar med mojlighet att verkligen samarbeta bortom
stupror och silo-tank.

Ge darfor Skolverket direktivet att:

o Overenskommelser ska tecknas med berérda aktorer som kommer behéva
engageras i arbetet, dir samverkansmodellen ar definierad och forutsattningar
klarlagda. De berérda aktorerna behover inkludera skolhuvudman,
branschorganisationer for leverantorer, forskare inom omraden som

* https://swedishedtechindustry.se/branschfakta/
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informationsarkitektur, offentlig forvaltning och digitalisering, samt andra
relevanta aktorer.

Modellen med dessa 6verenskommelser ska sdkerstalla en |6pande dialog, transparens och
extern granskning i kritiska vagval gallande teknik, juridik, standarder och valda
upphandlingsstrategier, men ocksa bidra med insikter kring vilka organisatoriska
forutsattningar som behdéver vara pa plats for it-projekt av den har karaktaren.

Denna samverkan bor redovisas till regeringen for uppféljning av hur den bedrivs och hur
den bidrar till kvalitet och genomférbarhet i arbetet.

Samverkansmodellen &r till nytta dven i andra uppdrag Skolverket har och far, vilket dven det
bor framga. En utgangspunkt i framtagandet av modellen bor vara DIGG:s ramverk och 13
principer for digital samverkan® dir den forsta principen dr “Samverka som férstahandsval”.
Skolverket ska kunna vara tydliga utat med vilka de samarbetar med och varfor, bland annat
0ss som branschorganisation, vi ar en viktig och neutral part i arbetet som ror
leverantorerna. .

2. Gor ett omtag av helheten med lyft blick for att sakerstalla en hallbar
|6sning over tid

Vi menar att en rejal 6versyn, analys och behovsinventering i samverkan med alla parter
behdvs. En gemensam malbild och en ny upphandlingstrategi kommer behdva tas fram for
att halla 6ver tid, vara robust och resilient. Forstudie, analys och strategi maste goras i
bredare samverkan mellan fler aktorer, alla med sina expertomraden. Skolverket ska och kan
inte gora analysen sjalva med hjalp av konsulter, fargade av arbetet som gjorts det senaste
decenniet. Hela arkitekturen behover ses Over, det har ar bara en pusselbit i
skolhuvudmannens it-miljéer, men en viktig och styrande sadan.

Ett direktiv till Skolverket bor vara att:

e med hjdlp av samverkansmodellen géra ett omtag av helheten, som inkluderar
kommande reformer som SOU 2025:441 nya standardiserade tester SOU 2025:182
nationella slutprov, SOU 2025:193 nya bedomningsstod och kartlaggningsmaterial
nar besluten fattats.

5

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-principer-for-dig
ital-samverkan
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For att vara digitalt resilient och hallbar 6ver tid, behover Skolverkets |6sning for digitala
nationella prov, slutprov, tester, bedémningar, kartlaggningar och annat som komma skall,
vara moduldr med majlighet att koppla pa olika funktioner langs vagen (fran olika
leverantdrer) och interoperabel med hjalp av tekniska standarder som SS 12000, QTI och
Oppna APl:er. Leverantorsberoenden ska undvikas, ocksa for att sakra resiliens.

Det behover finnas flexibilitet gallande funktionella krav, men tydlighet gallande
hygienfaktorerna som inloggning, integrationer mellan olika system. Med flera kommande
tester och diagnosverktyg bor marknadsanalysen goras om det finns “off-the-shelf”
|6sningar att upphandla. Man kan ju vdanda pa fragan, vad finns pa marknaden och hur
uppnar de syftet med provet? Pa marknaden i Sverige finns det idag t.ex. minst tva
kvalitativa verktyg for lasdiagnos, som har sin grund i samlad vetenskaplig empiri om
lasutveckling. Det finns sakerligen fler leverantorer om vi lyfter blicken utanfor landets
granser som kan konkurrensutsatta.

Skolverkets ingdng i arbetet ska primdrt vara att sétta regler och hélla ihop infrastrukturen,
inte drifta en nationell helhetslésning fristGende frdn skolornas vardag. Support, drift och
férvaltning menar vi genomfors bdttre och dr mer kostnadseffektivt pa en konkurrensutsatt
marknad.

Krav pa leverantorsdialoger och marknadsanalys

| Skolverkets upphandlingsarbete behovs krav pa att leverantorsdialoger sker i storre
omfattning an hittills for att undvika orimliga krav pa funktionalitet som inte finns pa
marknaden vare sig i Sverige eller annanstans. Enligt upphandlingsmyndigheten ar dialog
viktigt "for att sdkerstdlla en vdl genomférd upphandling. Lagstiftningen ger inga
begrdnsningar att féra dialog, snarare tvdrtom.”

Dialogmoten med relevanta aktorer, enligt samverkansmodellen, bor ske i inledande process
for att fa ett relevant upphandlingsunderlag med insikt i ny teknik och innovation, men ocksa
forutsattningar pa marknaden och fa kunskap om det omrade som ska upphandlas.
Leverantorsdialoger kan genomforas langre in i upphandlingsprocessen an gjort hittills, for
att fa relevanta inspel géllande vagval och férmaga att leverera pa krav och pa satt undvika
irreleventa kravstallningar.

Digital resiliens kraver samverkan for snabb aterhamtning vid incidenter

| arbetet maste dven riskanalyser och beredskapsplaner tas fram att félja nar, inte om,
incidenter sker. Vi vet att det kommer uppsta problem, mer eller mindre akut. Allt fran
cyberattacker och personuppgiftsincidenter till system som plotsligt inte gar att logga in i.
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Nar sadant sker behovs beredskap och en tydlig plan for vem som gor och ansvarar for vad
hela vdagen fran Skolverket ut i klassrummen.

Aven hir dr samverkansmodellen viktig, eftersom planen inkluderar allt fr&n ansvariga lirare
ute pa skolorna, till leverantorer och systemférvaltare. | beredskapsplanen ingar dven
kommunikation for att informera om incidenter, driftstopp, anledningar till dessa och vad
som galler under tiden incidenten varar och vad som galler efter.

SKOLFS 2024:616 §11 far inte vara en bromskloss

Ett cementerande vigval Skolverket gjorde var att anta §11 i SKOLFS 2024:616° i juni 2024.
Paragrafen i foreskriften forbjuder distribution av prov till andra digitala plattformar an
Skolverkets egen, men ar inte grundad i lag utan beslutad av myndigheten sjalv.

§ 11, SKOLFS 2024:616:

Ett nationellt prov far inte dverforas fran provplattformen i Skolverkets digitala provtjanst
till en annan digital plattform eller till andra digitala verktyg. Ett nationellt prov far inte
heller pa annat satt éverforas till annat format.

Undantag fran forsta stycket far goras nar det galler delar av prov som enligt Skolverkets
anvisningar finns tillgangliga i Skolverkets elektroniska tjanst fér bedomningsstdd och
kartlaggningsmaterial, och som ska visas for eleven vid provtillfallet eller distribueras till
eleven fore foreskriven provtidpunkt, pa foreskrivet provdatum eller under foreskriven
provperiod.

| samband med att en ny behovs- och kravbild tas fram menar vi att vare sig nuvarande
formulering av foreskriften eller for den delen tolkningar av nuvarande uppdrag och dagens
|6sning med olika digitala komponenter, inte far Iasa arbetet och éversynen av hur
it-arkitekturen ser ut och kan byggas for att fungera sakert och effektivt. Alla bollar behéver
kastas upp i luften igen. Nationella prov ar trots allt bara en liten del i skolornas undervisning
och uppdrag och bor fungera s6mlést och integrerat, utan att medféra extrajobb och extra
pafrestningar i skolans vardag, men givetvis ocksa utan avkall pa rattssakerhet, tillganglighet
och likvardighet.

® https://skolfs.skolverket.se/api/document/GRUNDFORFATTNING/2024:616/pdf

10
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Bygg vidare pa befintliga investeringar hos huvudmaéannen

Utnyttja de investeringar som gjorts i infrastrukturen hos huvudmannen, se till att de gar att
anvanda oavsett provplattform och bredare an “bara” for nationella prov och tester. Detta ar
bade ekonomiskt och tekniskt mest hallbart.

e Fortsatt arbetet med implementeringen av tekniska standarder for interoperabilitet
(SS 12000), stadade elevregister och sdkra inloggningar.

e Se till att de investeringar huvudmannen gor dven fungerar for andra digitala tjanster
de anvander.

3. Etablera en nationell styrning av interoperabilitet for skolvasendet

I linje med forslag i PM Infrastruktur och SOU 2023:96 bor regeringen dven ge Skolverket
foreskriftsratt, mandat och langsiktig finansiering for att faststdlla gemensamma standarder,
definiera datamodeller, kvalitetssdakra APl:er och sdkerstdlla ordning och reda i skolans
digitala grundstruktur.

Vivill se:
e krav pa 6ppna standarder och en tydlig vag bort fran lokala anpassningar, dar vi
anser att Skolverket bor ha foreskriftsratt nar det galler centrala/viktiga standarder
for skolvasendet.

e en statlig styrning av interoperabilitet, i linje med rekommendationerna i En reform
foér datadelning och Tid fér undervisning (SOU 2025:26), dar skolan lyfts fram som
sektor med sarskilt stora brister.

Detta forutsatt att samverkansmodellen finns etablerad, eftersom uppdraget att digitalisera
nationella prov fortsatt kommer att satta ljuset pa de behov som finns och de hal vi har att
laga.
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Fordjupning: historik, vagval och orsaker till haverierna

| denna férdjupade del gar vi igenom historiken och resonerar kring de vagval som gjorts
samt orsaker vi, utifran den insyn vi haft, ser bidragit till de problem som varit och som lett
till nulaget.

Varfor digitala nationella prov?

Nationella prov och bedomningsstod finns for att bidra till likvérdig och rdttvis
bedémning i hela landet.

Proven ska vara ett stod for att likvdrdigt och réttvist géra bedémningar och sdtta betyg
pd elevers kunskaper och resultatet ska sdrskilt beaktas vid betygssattning for att skapa en
gemensam referensram mellan skolor och larare. Proven anvands ocksa for uppfdljning
och analys pa nationell niva, och bedémningsstod hjalper skolor att tidigt identifiera
behov av stod.

Flera statliga utredningar lyfter de nationella provens roll fér 6kad objektivitet, minskad
betygsinflation och starkt likvardighet i betygssattningen.

Effektmalen for digitala nationella prov ar att:
e de nationella proven har, genom digitalisering, bidragit till en mer likvardig och
rattvis bedomning och betygssattning.
e den totala arbetstiden for de nationella proven har genom digitalisering minskat
for malgruppen, d.v.s. larare och berérd skolpersonal.

(Kalla: Skolverket, Regeringen)

Skolverkets uppdrag: fran prop till paus

Under de tio ar som gatt har uppdraget till Skolverket forandrats. Uppdraget har successivt
byggts ut med krav pa central rattning, automatisk rattning och 6kad nationell uppféljning.
Detta sammanfaller med snabb teknisk utveckling, Al:s intag, okade krav pa digital resiliens
samt forandrade och tillkommande regelverk for datahantering.

Skolverkets uppdrag fran prop till paus
e 2016: Proposition Nationella prov - rittvisa, likvardiga, digitala’ presenteras.

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2017/09/prop.-20171814
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e 2016-2017: Skolverkets forstudie® med effektmal, nyttoanalys, rekommendationer
baserade pa propositionen tas fram. Forstudien rekommenderar ett arbete med
olika moduler, dar informationsutbytet mellan modulerna baseras pa
standardformat. Bland annat namns QTI (Question & Test Interoperability)’ som &r
en internationell standard som gor det maijligt att skapa, dela och ateranvanda
prov- och frageinnehall mellan olika digitala lar- och bedomningssystem.

® 2017: Regeringsuppdrag att digitalisera nationella proven enligt propositionen.
| uppdraget star bland annat att Skolverkets uppdrag ar att ta fram gemensamma
ramverk for de nationella proven och fér de nationella bedémningsstéden samt
informera om deras syfte. Skolverket ska daven genomfora en forsoksverksamhet
med ett stegvist inforande av digitaliserade prov och extern bedémning.
Malsattningen ar att alla prov, i den man det digitaliserade formatet ar mojligt sett
till kursplanernas innehall, ska vara digitaliserade 2022. En central uppgift ar att
sakerstalla att systemet fungerar sa att proven kan genomforas vid avsedd
tidpunkt, samtidigt som hansyn maste tas till att skolhuvudmannen anvander olika
system och plattformar och har kommit olika langt nar det géller investeringar i it.*°

® 2018: Uppsatser i svenska, svenska som andrasprak och engelska “ska skrivas pa
dator eller annan digital enhet” enligt uppdraget. Huvudmannen ar ansvariga for
ett sakert provgenomférande. Skolverket genomfor samtidigt en upphandling av
provplattform for digitala nationella prov och bedémningsstod.

e 2019: Andrat regeringsuppdrag: Skolverket ska striva efter att en sa stor andel av
proven som majligt ska automatrdttas™.

® 2021: Regeringsuppdrag: Skolverket ska lamna forslag pa central rattning for
nationella prov i svenska, svenska som andrasprak och engelska.

e 2023: Andrat regeringsuppdrag: central réittning av uppsatsdelarna i svenska,
svenska som andra sprak och engelska i arskurs 9 och pa gymnasiet ska inforas*.
Skolverket foreslar 2027 for gymnasiet och 2029 for grundskolan. Regeringen vill
tidigarelagga.

2024: Andrat uppdrag: ldgstadiet ska inte lingre genomfdra nationella prov digitalt™.

8 Forstudie: val av it-l6sning for digitala nationella prov. Dnr 6.2.1-2016:1656. Skolverket

® https://www.ledtech.org/standards/qti

1 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2017/09/uppdrag-att-digitalisera-de-nationella-proven-m.m
1U2019/03788/GV

12
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2023/02/andring-av-uppdraget-att-digitalisera-de-nationella-pro
ven-m.m

13
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/01/andring-av-uppdraget-att-digitalisera-de-nationella-pro
ven-m.m
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2025: Regeringsorder att pausa inférandet av digitala nationella prov*.

Skolverkets val som paverkat vagen mot central provplattform

Forutom att behov och kravbild har forandrats sedan Skolverket fick i uppdrag att digitalisera
nationella proven, har aven myndighetens olika vagval i arbetet, saval initialt som langs
vagen, paverkat nulaget. Forstudien fran 2016/2017 var tydlig i rekommendationerna: bygg
modulart med olika komponenter och en standardiserad arkitektur, upphandla inte en
central helhetslésning.

| regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven anges inget krav pa att det ska ske
genom upphandling av en central provplattform. Uppdraget betonar ett stegvis inforande,
gemensamma ramverk och en forsdksverksamhet dar olika |6sningar kan provas utifran
huvudmannens skilda forutsattningar.

Skolverkets valda tekniska I6sning: tre komponenter

Komponenter i Skolverkets l6sning idag
Skolverkets l6sning for genomforande av digitala nationella prov bestar av flera interna
och externa komponenter, som mycket férenklat kan delas in i tre omraden:

e en for Atkomst till upphandlad provplattform*
e en for Genomférande av proven i provplattformen
e en for Arkivering i Skolverkets e-arkiv.

Omradet Atkomst innehaller flera olika delar for att, enkelt forklarat, sikerstalla att ratt
person far ratt atkomst och ratt behorighet till provplattformen. Det ar har mycket av den
grundlaggande infrastrukturen finns och som aven ror andra delar av skolornas digitala
ekosystem.

Overkurs: Inom omradet Atkomst finns den for projektet specifikt framtagna
interfederationsldsningen Fidus'>, som &gs av Skolverket men utvecklas och férvaltas av

14

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/11/regeringen-planerar-skjuta-fram-inforandet-av-digital

a-nationella-prov/
15

https://www.skolverket.se/prov-och-bedomning/provtjansten/tekniska-krav-och-vagledning/inloggningstjanst-
och-e-legitimation/interfederationen-fidus
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Vetenskapsradets forsknings- och utvecklingsprojekt Sunet. Har finns ocksa tjanster for
integrationer till huvudmannens elevregister for skapande (provisionering) av
anvandarkonton och inloggning enligt den tillitsnivd som krévs utifrdn DIGG:s ramverk®®.

*Provplattformen Assessment Master ar upphandlad och levereras av SONET/RM. Avtalet I6per ut 2028.

Att implementeringen av en nationell provplattform med dess kringtjanster har skapat
teknisk sarbarhet och problem med inloggning, behoérigheter och integrationer ar inte
forvanande. Det handlar inte enbart om den upphandlade provplattformen, utan ocksa om
kringliggande tjanster, dar vi tydligt ser hur projektet att digitalisera nationella prov satter
ljuset pa halen som finns i infrastrukturen.

Aven om Skolverkets arbete, framfor allt inom omrddet Atkomst, har lett till en 6kad
medvetenhet om och implementering av tekniska standarder for interoperabilitet, har det
samtidigt lett till det motsatta: inldsning i tillvéigagdngssdtt for genomférande av digitala
nationella prov.

Krav pa digitala skrivprov 2018: ett forsta modulart byggblock som gick om
intet

| uppdraget till Skolverket ingick som tidigare namnts att uppsatsskrivandet i svenska och
engelska skulle vara digitala fr.o.m. 2018 som ett steg i inforandet. Huvudmannen fick da
hela ansvaret for ett sakert genomférande av proven, samtidigt som Skolverket valt att
paborja upphandlingen av en central provplattform. Det har skapade stor osdkerhet och
fragetecknen var manga. Skrivproven blev inte ett tydligt forsta byggblock i en
sammanhallen utveckling, utan ett parallellt spar utan koppling till den valda malbilden.
Forvirringen blev sa stor att vi tillsammans med Skolverket och SKR behovde ta fram en
sarskild vagledning for att skrivproven 6ver huvud taget skulle kunna genomforas rattssakert.

Byggde uppdraget pa okunskap och férestdllningen om att “digitalt uppsatsskrivande” var
enkelt att I6sa och genomféra sékert eller var tanken just ett forsta steg ddr befintliga
verktyg och lokala lI6sningar kunde anvéindas?

Distribution forbjuds genom Skolverkets foreskrift

Vi har under aren lyft behovet av att gora ett omtag kring hela provprocessen och har dra
nytta av de provplattformar skolhuvudmannen anvander till vardags for dvriga tester, prov

'8 https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/om-e-legitimering/tillitsnivaer-for-e-legitimering
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och bedémningar. En an mer distribuerad modell, reglerad, certifierad och interoperabel

med statlig kontroll 6ver flera viktiga komponenter.

Den har mojligheten stoppade Skolverket genom den foreskrift som antogs den 12 juni 2024,

SKOLFS 2024:616 och som forbjuder distribution av prov till andra digitala tjanster an

Skolverkets egen plattform. Féreskriften ar inte grundad i lag, utan beslutad av myndigheten

sjalv. Det har gor ocksa att det, i tidigare haverier och nuvarande situation, inte gar att

underlatta for skolhuvudméannen genom att tilldta att proven distribueras sakert och digitalt

till de provplattformar skolorna anvander.

Skolverket ar i sin interna forstudie infor den nya, avbrutna, upphandlingen, delvis
inne pa distribution i tva av alternativen som presenteras, dar det ena handlar om att
upphandla flera separata moduler for de olika delarna i provprocessen och det andra
alternativet att skolorna anvander de provplattformar de anvander till vardags och att
Skolverket tillhandahaller nagon form av provbank for distribution. Det sistndmnda
beskrivs i forstudien som ett oseriost alternativ, en kontroversiell I6sning som de
menar inte ar linje med regeringens uppdrag, dvs att distribution inte skulle vara ett
sakert och likvardigt tillvdgagangssatt, bland annat pga provsekretess.

Vi menar att det hdr inte har utretts tillrdckligt, utan analyserats utifrén de vigval som
gjorts och av de tjinstemdn som varit och fortfarande dr djupt involverade i arbetet
med nuvarande provplattform. Vi menar att féreskriften inte fdar vara ett hinder framat
i takt med teknisk utveckling, nationella I6sningar fér séiker Gtkomst och det omtag
som ska géras.

Skolverkets beslutar om arkivering i sitt e-arkiv istallet for huvudmannens

Nar det géller omradet Arkivering (se faktaruta ovan) beslutade Skolverket av olika

anledningar att de ska ansvara for arkivering av provresultaten i sitt e-arkiv. | férstudien infor

ny upphandling menar de att det nu skulle vara for kostsamt for skolorna att investera i egna

e-arkiv.

Aven hdr menar vi att det finns anledning till genomlysning av hela flédet vid hanteringen av

prov och provresultat, rapportering och statistik. Skolhuvudmdén och kommuner behéver
redan idag ha e-arkiv fér sdker arkivering av andra dokument.
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Angslighet vid tolkning av extern samverkan en orsak till dagens haveri

Anda sedan projektet startade for snart 10 ar sen, har branschen efterfragat en strukturerad

samverkan kring inforandet, i allt fran organisatoriska till tekniska forutsattningar, for en hog

bestallar- och leverantérskompetens. Trots aterkommande uppmaningar har dialogen tidvis

uteblivit, vilket dven uppmarksammats i genomlysningen av Azet. Externa initiativ drevs

darfor i samarbete mellan olika aktorer under de forsta aren, eftersom fragorna var manga

och behoven stora kring att veta vad man som huvudman, skola och leverantoér behévde
investera i for att kunna genomfora digitala nationella prov.

Under pandemin, hoésten 2020, tog vi t.ex tillsammans med Internetstiftelsen och Sunet
fram ett forslag och erbjudande att etablera en digital motesplats fér “konkret och

teknikfokuserat arbete dar aktérerna mots i ett dialogbaserat utvecklingssamarbete for att

gemensamt testa, utvardera och implementera specifikationerna som ingar i den framtagna

it-arkitekturen for DNP”. Manga turer var det, ett forum skapades pa Sunets da nya yta for

samverkan, men vi upplevde att Skolverkets tjansteman inte hade mandat att verkligen delta

i proaktiva diskussioner, labb och tester.

Axplock av externa initiativ for att underlatta arbetet for huvudman

2018: Vigledning SKR-SEI-Skolverket skrivprov'’, uppdaterad senast 2020.

2020-2022: Halvdagswebbinarium kring tekniska och organisatoriska forutsattningar
arrangeras av Skolfederation, Swedish Edtech och Sambruk. Ett stort antal webbinarium
genomfors varje termin med hundratals huvudman deltagande varje gang. Skolverket
deltar till viss del, men mest inlyssnande.

2020: Forum for e-id. Baserat pa ett erbjudande till Skolverket, framtaget av
Skolfederation, Sunet och Swedish Edtech. Etablerades pa Sunets plattform, men tog
aldrig fart.

2021: Vi lanserar guiden Digitala (nationella) prov'® att anvinda fram till dess Skolverkets
egna vagledningar blivit tydligare.

2022: SKR publicerar vagledning fér skolhuvudman® och kompletterar 2025 med
ytterligare stod (ej kostnadsfria).

17

https://skr.se/download/18.3086a68d197de4bbf9c1ca73/1751898584639/Vagledning-digitala-nationella-skriv

prov-v2.2-2020.pdf
'8 https://edtechkartan.se/category/digitala-prov/
9 https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringiskolan/digitalanationellaprovdnp.709.html
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Forst flera ar in i projektet borjade Skolverket halla mer regelbundna leverantérsmoéten och
tekniska genomgangar, vilket uppskattades. Men dessa aktiviteter etablerades samtidigt som
problemen eskalerade och blev ofta reaktiva snarare an strategiska, mer informationsmaoten
snarare an att verkligen dra nytta av varandras tekniska kompetens och I6sa utmaningar och
fa relevanta inspel till tekniska och andra viktiga vagval.

Skolverkets uppdrag och roll ndr det gdller samverkan med externa aktérer verkar vara
otydliga fér dem och de har varit extremt férsiktiga. Det finns en éingslighet som hindrar
samverkan. Samverkan néir det gdller att identifiera, analysera och I6sa problem i
infrastrukturen och tekniska tillimpningar handlar om mycket mer én att hdlla méten,
inhdmta information, for att sedan hdlla méten igen och informera om vigval och beslut.
Var bild ér att samverkansuppdraget tolkas stréingt och restriktivt, for att undvika fel i sjélva
samverkansformen, snarare dn fér att I6sa utmaningar.

SKR holl 1ag profil flera ar

Efter att vi tillsammans tagit fram vagledningen for ett sakert genomforande av digitala
skrivprov 2018 tillsammans med Skolverket, blev det tyst dven fran SKR. Huvudmannen hade
(har fortfarande) fullt ansvar for de tekniska och organisatoriska kraven och efterlyste mer
riktlinjer och stod fran SKR an de fick. Speciellt i det tomrum Schrems |l -stoppet satte
huvudman i. SKR borjade sa smaningom medverka pa Skolfederations valbesokta moéten
med leverantérer och huvudmaéan och kom med en forsta vagledning 2022 som sedan
kompletterades med ytterligare, ej kostnadsfria, stod sa sent som 2025. Vi vet dock att SKR
haft kontinuerlig dialog med Skolverket och dven de drivit pa for mer extern samverkan.
Deras kdpphast ar ju att bevaka fragan om kostnadsdrivande statliga pabud.

Hog bestadllarkompetens en forutsattning som saknas

Det ar en komplex behovsbild som bade tolkats och byggts ut langs vagen, i rattvisans namn
har tillaggsuppdrag och snabba dndringar fran utbildningsdepertementet varit en
bidragande orsak. Behovsbilden inkluderar dven integreringen i skolans undervisning- och
bedémningspraktik. Det har stéller stora krav pa bestallarkompetens, pa leverantdrernas
kompetens och pa den digitala infrastrukturen. Samtidigt som projektet har varit en
dragkrok i arbetet med infrastruktur, ser vi ocksa hur flera vagval och beslut paverkat den
situation vi star i nu. Azets oberoende genomlysningen visar bland annat pa otydligt mandat
och vaxande projektomfattning, brister i styrning, testning och férandringsledning. Det
framgar daven av genomlysningen att det saknas en utforlig utvardering av vilka langsiktiga
behov malgrupperna och myndigheten har.
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Vi menar att Skolverket behéver méjlighet att bygga upp sina interna organisatoriska och
tekniska forutsdttningar fér att driva ett projekt av den hdir digniteten och att det i sig bygger
pd ett tydligt mandat att verkligen samarbeta proaktivt med oss i branschen och med
huvudmadn.

LOU forordar uppdelad upphandling- det har inte skett

Vad sager Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Vid upphandling éver tréskelvardena ar upphandlande organisationer tvungna att ta
stallning till om det gar att dela upp ett kontrakt i separata delar. Dessa stallningstaganden
ska motiveras och dokumenteras. Reglerna anvands bland annat for att undvika sa kallad

marknadskoncentration, bidra till battre konkurrens och skapa leveranssakerhet.
(Kalla: Upphandlingsmyndigheten).

Vi har inte fatt ta del av Skolverkets upphandlingsstrategi da man menar att pagaende
upphandling ar sekretessbelagd i sin helhet. Vi har daremot tagit del av deras forstudie fran
oktober 2024, vilken vi refererat till tidigare i detta PM. | forstudien redovisas fyra alternativ,
varav det forsta alternativet ar att upphandla en [6sning med samma uppldagg som
nuvarande provtjanst, vilken man menar ar en “beprévad I6sning som vi vet fungerar for
vara behov” och dar man ser mojligheten att fa fortsatta med samma leverantor forutsatt att
de vinner anbudet. Den formuleringen har i backspegeln visat sig vara inaktuell.

Undermaliga leverantérsdialoger gjorde upphandlingen till en affarsrisk

| forstudien star ocksa att kravstallningen i den forsta upphandlingen var bristfallig.
Skolverkets involverade tjansteman menar att de har lart sig langs vagen att saval
“egenutveckling tar tid”, liksom arbetet med de 6verenskommelser och anpassningar som
behovs.

Samtidigt ser vi att de leverantorsdialoger som varit infor nuvarande upphandling varit
undermaliga med effekten att Skolverket fick in fér fa anbud och var tvungna att dra tillbaka
upphandlingen. Att lagga anbud innebar en for stor affarsrisk snarare dn en affarsmajlighet.
Skolverket gjorde om, men skirpte da flera krav ytterligare. Aven hir blev anbuden for fa och
avbroéts annu en gang, nu dven med anledning av regeringens paus.

Vi menar att hdr finns stora risker for en sa kallad riktad upphandling, ddr man kravstdller fér
att en specifik leverantér ska vinna, vilket inte dr tillatet enligt LOU.
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Digital resiliens kraver modular upphandlingsstrategi

DNP-haverierna visar ett viktigt kdrnproblem: en central provplattform innebar single point
of failure. Nar plattformen faller, faller allt. Enligt forskare ar distribuerade system mer
robusta, mer sakra och mer anpassningsbara for samhallskritiska funktioner an
centraliserade l6sningar. Azet-genomlysningen rekommenderar ocksa att undvika
inlasningseffekter, 6ka modularitet och sakerstélla realistiska prestandatester, ndgot som den
nuvarande modellen inte mojliggor i praktiken. Skolverkets férstudie ndmner ingenting om
dessa risker, men lyfter leverantérsberoendet som en nackdel.

I ljuset av alla férslag om digitala tester, bedémningar och slutprov i olika utredningar, samt
resultatet av den misslyckade implementeringen av nuvarande plattform, menar vi att man
allvarligt bér évervdga att dela upp upphandlingen i mindre hanterbara moduler.

Lagar och regler forandras aven i framtiden

Skolverket valde att 2018 upphandla en provplattform for sjalva genomférandet av digitala
nationella prov. Den leverantor som vann var fran Australien, numera med brittiska agare
och med underleverantérer fran bland annat Indien. | mars 2021 publicerade Skolverket ett
pressmeddelande med rubriken "EU-dom férsenar digitala nationella prov”?°, dir
myndigheten konstaterar att grundlaggande krav pa personuppgiftsskydd och tredje
land-6verforing inte uppfyllts: “Provplattformen uppfyller inte langre kraven pa hantering av
personuppgifter enligt det fortydligande av lagstiftningen som domen fran i somras innebar.”
Den sa kallade Schrems II-domen (C-311/18) slar fast att 6verforing av personuppgifter till
USA/andra tredjeland kraver sarskilt skydd och dokumentation. Mot denna bakgrund
behovde Skolverket inleda ett “intensivt och I6sningsfokuserat utredningsarbete” for att
sakerstalla rattslaget, vilket forsenade hela projektet.

Sedan dess har Al gjort sitt intdg, vi har den nya Al-férordningen och nu dven EU:s Digital
omnibus?®’. Digital omnibus &r ett samlingsinitiativ som vill se en samordning av befintliga
digitala regelverk som GDPR, DSA, DMA och Al-férordningen, sa att de fungerar mer
konsekvent tillsammans, minskar regelbordan och motstridigheter for verksamheter, starker
rattssakerheten och sakerstaller att EU:s digitala regler tillampas effektivt i praktiken.

Det har paverkar redan omraden som prov och bedémning inom utbildning, exempelvis
Al-férordningen som ar tydlig med att Al som anvands vid bedémning anses vara hogrisk och
ska omgardas av sarskilt skarpa krav.

2 https://via.tt.se/pressmeddelande/3293910/eu-dom-forsenar-digitala-nationella-prov?publisherld=743270
% https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/digital-omnibus-regulation-proposal
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Betygsutredningen star och faller med digitala prov- en fordubbling av antalet
prov och tester foreslas

Utredningarna som ligger pa bordet nu leder sammantaget till ett kraftigt 6kat antal
nationella tester tankta att genomfoéras digitalt. Bland annat foreslar SOU 2025:441 nya
standardiserade tester, SOU 2025:182 nationella slutprov och SOU 2025:193 diskuterar
behovet av starkt malstyrning via nya digitala bedoémningsstod och kartlaggningsmaterial.
Just betygsutredningen ar nu en av de angivna anledningarna till omtaget. Har menar
utredaren i en intervju® att saval betygsreformen som de nationella slutproven som féreslas
i stort paverkar hur digitala nationella prov ska utformas.

Vivarnar for en enda plattform

Skolverket menar i sin forstudie infér den nya upphandlingen att forslagen kommer medfora
ett provsystem som blir mer centraliserat an idag och att behovsbilden dandrats och utokats.
Motiven och syftena med de olika typerna av prov och tester som utredningarna féreslar och
som ror barn och elever i olika aldrar, innebér en valdigt stor behovspalett for en enda
plattform att klara av.

Vi menar att det kan finnas “off-the-shelf” I6sningar att upphandla och kommer att finnas
dnnu fler, nér leverantérerna har incitament att utveckla produkterna och implementera de
tekniska standarder som finns, utvecklas och pekas pa.

Stora brister i infrastrukturen

Under de senaste aren har skolvasendet gatt fran att hantera en redan fragmenterad digital
infrastruktur till att dven bara konsekvenserna av den misslyckade implementeringen av
digitala nationella prov. Den digitala infrastrukturen i skolan har lange varit otillracklig, nagot
vi tidigare beskrivit i vart PM: Fran digital rora till ordning och reda, dar vi visar hur brist pa
standarder, semantisk otydlighet, manuella dataflédden och inlasningseffekter paverkar allt
fran larares arbetsbelastning till rattssdkerhet och kostnader. | praktiken har vi forsokt I6sa
ett infrastrukturproblem med en plattform med forvantade konsekvenser, det 6kar bara
infrastrukturproblemen.

Arbetet har satt ljus pa problematiken och gjort att vissa kliv tagits samtidigt som hdlen i var
infrastruktur delvis ér en direkt orsak till att ett omtag nu behévs. Problemen i
infrastrukturen rér inte bara skoladministrativa system, utan hela ekosystemet av tjdnster
som anvdnds.

2 https://www.vilarare.se/nyheter/betyg/hotet-mot-nya-betygen--sa-kan-ett-nytt-haveri-undvikas/
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