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Edtechtempen, veckans branschrapport med anledning
av coronakrisen: "Anvandningen okar ytterligare - det
extrema har blivit normalt”

Att en stor del av det svenska utbildningssystemet har gatt over till distansundervisning
staller stora krav pa de foretag som levererar digitala produkter och tjanster till skolan.
Darfor slapper branschorganisationen Swedish Edtech Industry varje mandag den veckovisa
lagesrapporten Edtechtempen om kapacitet, anvandning och belastning.

Detta ar den andra lagesrapporten baserad pa perioden 27 mars - 2 april 2020.

— Efter mer &n tva veckor av distansundervisning i stor skala visar Edtechtempen att laget
fortfarande ar stabilt trots att anvandningsgraden fortsatt dkar stort. De insatser som gjorts
for att 6ka teknisk kapacitet och support och som fortfarande gors, gor att vi borjar se
tecken pa att det extrema laget nu normaliseras, det extrema har nastan blivit normalt,
sager Swedish Edtech Industrys vd Jannie Jeppesen.

— Vi méarker att leverantorerna jobbat hart och fortsatter att géra det och vi ar imponerade
over hur snabbt de anpassat sig. De lyfter i sin tur fram hur imponerade de ar av larare,
it-pedagoger och skolledare som far allt att fungera och l6ser den stora utmaningen med att
fa till en god undervisning. Vi haller helt med, vilken omstallning de har gjort och gor. En stor
eloge till lararkaren, sdager Jannie Jeppesen.
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Anvandningen okar fran redan hoga nivaer och fler nya anvandare
tillkommer

Sedan regeringens beslut den 17 mars att samtliga gymnasieskolor, yrkeshogskolor och
universitet (ca 800.000 elever och studenter) skulle ga 6ver till distansundervisning har inga
ytterligare rekommendationer om skolstangningar skett. Under perioden 27 mars - 2 april
har daremot manga grundskolor en stor rapporterad franvaro av elever dar
“hybridundervisning” genomfors, dvs att larare undervisar pa plats med elever i
klassrummet och samtidigt har elever med sig via lank.
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Flera edtechféretag rapporterar ytterligare dkat tryck pa sina tjanster. Totalt sett
rapporterar nastan 7 av 10 edtechféretag en fortsatt 6kad anvandning under perioden, i
nagra fall 6kningar pa mer an 200 procent. Detta fran en redan hog niva da vi sen utbrottet
av covid-19 sett en explosion i 6kat anvandande. En av tio féretag noterar denna vecka
ddaremot en minskning av anvandning, nagot som skulle kunna férklaras av att larare efter
forsta tiden “hittat ratt” i sin nya verktygslada.

Nya anvandare fortsatter att stromma till, den senaste veckan en 6kning med i snitt 27% nya
anvandare och da framst inom omradet undervisningsnara tjanster som digitala laromedel,
larresurser och kommunikationsplattformar. Det har avspeglar sig ocksa i supporten, dar
fragorna fortsatt handlar om att komma igang, fa tillgang till sina tjanster, lara sig hur de
fungerar, men ocksa om hur man bast kan genomfora digitala méten med sina elever.

Anvandning, forandring perioden 27 mars - 2 april jamfort med foregaende vecka
-51-100% 2%

-1-50% 11%
Of6randrat 20%
+1-50% 46%
+51-100% 8%
+101-200% 8%
Over 200% 8%

Andel nytillkomna anvandare perioden 27 mars - 2 april jamfért med foregaende vecka

Oforandrat: 23%
+1-50% 60%
+51-100% 17%

Supportirenden, forandring perioden 27 mars - 2 april jamfort med foregaende vecka

-51-100% 2%
-1-50% 5%
Oférandrat 32%
+1-50% 46%
+51-100% 3%
+101-200% 6%

Over 200% 6%
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Kapaciteten hos leverantorerna moter upp de dkande behoven

Kapacitetsbehoven har under veckan fortsatt 6ka kraftigt men féretagen har i stort sett
klarat av att mota upp de 6kande behoven. Dryga tre av tio foretag har fortsatt att utdka sin
tekniska kapacitet och en lika stor andel har starkt sin supportkapacitet.

Drygt atta av tio foretag, rapporterar att de inte har nagra eller bara sma problem med den
tekniska kapaciteten, men ett nagot 6kad kapacitetsbrist kan noteras jamfort med forra
temperaturmatningen, vilket kan forklaras med att en del tjanster har en fortsatt
extraordinadr 6kning av anvandning. Drygt atta av tio att de har sma eller inga problem med
supportkapaciteten, vilket ar nagot fler &n forra veckan. Ett fatal foretag uppger att de har
stora kapacitetsproblem. En del foretag har flaggat for att supportkapaciteten kan bli
anstrangd om man drabbas av sjukfranvaro, vilket nagra har gjort.

Teknisk kapacitet: 16 grader (+3 grader fran perioden fore)
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Supportkapacitet: 17 grader (-3 grader fran perioden fore)
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Kapacitet pa sikt: hardvara, ekonomisk uthallighet, laget vid fler
eventuella skolstangningar

Om ytterligare fler skolformer skulle stanga ner, regionalt eller nationellt, ar beredskapen
forhallandevis god. Mycket &r forberett och forbereds. Belastningen skulle daremot 6ka sa
stort att initiala problem skulle uppsta och nagra leverantoérer skulle fa stora utmaningar
beroende pa omfattning av eventuella skolstangningar.

Ett flertal foretag uppger dven i denna temp att man investerar stort i kapacitetsdkning,
men kanner oro for den ekonomiska uthalligheten redan pa kort sikt.
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Man signalerar fran hardvaruleverantorer, som har langre inkopscykler, att man ser
tendenser till att huvudman lagger hostens ordinarie ordrar tidigare an normalt for att
sakerstalla leverans i tid, medvetna om att den globala efterfragan pa datorer och larplattor
Okar. Sverige har en val utbyggd infrastruktur i skolorna, framfor allt i de hogre aldrarna,
men nar éver 1,5 miljard elever och studenter® varlden éver nu har undervisning hemma
och skolsystemen gor stora insatser for att digitalisera, paverkar det tillgdngen pa hardvara
globalt. Hardvaruproducenterna uppger att produktionen ar igdng igen, men att en
utmaning kan vara att mota den 6kade efterfragan globalt och att det finns en viss
osakerhet gallande logistiken. De svenska leverantorerna bedomer daremot att det ska
fungera om man tar lite hojd.

Fakta om Edtechtempen

Edtechtempen &r en veckovis enkat till féretag i den svenska edtechbranschen. Den fangar
fragor om anvandning, belastning och behov. Enkaten till Edtechtempen 6 april
genomfordes den 2-3 april och besvarades av 67 foretag. Nu tar Edtechtempen paskledigt
och aterkommer den 20 april.

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg som anvands i utbildningsvasendet for
att effektivisera administration samt starka lararnas undervisning och elevernas
kunskapsinlarning, fran forskola till hdgre utbildning. Branschen omfattar en bredd av
tjanster och produkter — hardvara, laromedel, larresurser, provverktyg, larplattformar och
administrativa system.

For mer information, kontakta:

Jannie Jeppesen

VD Swedish Edtech Industry

Telefon: +46 702 244 865

Epost: jannie@swedishedtechindustry.se

Swedish Edtech Industry ar en ideell férening och branschorganisation som verkar for att
Sverige skall bli det ledande landet i varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter och
effekter i utbildningssystemet. Foreningen verkar fér en fri och sund marknad, som
sakerstaller innovation och tillvaxt, bygger kunskap i och utanfor natverket och driver
kvalitetsfragor.

! https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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