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Edtechbranschens veckorapport med anledning av
corona: “Allt under kontroll, men innovationsdrivna
startups riskeras slas ut i gratistider ”

Nedstangningen av skolor och universitet har nu varit igang i nastan fem veckor och
branschtermometern visar att leverantorerna haller takten och moter den extrema
kapacitetsokningen. Anvandningsgraden fortsatter namligen att 6ka, fran redan hoga nivaer.

Att en stor del av det svenska utbildningssystemet har gatt over till distansundervisning
staller stora krav pa de foretag som levererar digitala produkter och tjanster till skolan.
Darfor slapper branschorganisationen Swedish Edtech Industry varje mandag den veckovisa
lagesrapporten Edtechtempen om kapacitet, anvandning och belastning. Detta ar den fjarde
lagesrapporten baserad pa perioden 17 april - 23 april 2020.

— Veckan efter paskledigheterna pekar pa att anvandningsdkningen nu mattats av nagot,
dven om nastan halften av leverantorerna rapporterar en fortsatt 6kad anvandning jamfort
med foregaende vecka, naturligt efter helgstangda skolor som 6ppnar, eller snarare boérjar
undervisa pa distans igen.

Edtechtempen fortsatter att vara gron och stabil, bade gallande teknisk kapacitet och
support.

- 2 av 3 foretag uppger att de har nya anvandare dven denna vecka och 6kar alltsa igen trots
fem veckor in i krisen, vilket ar intressant. Det kan peka pa att manga skolor fortfarande
provar sig fram och testar nytt, sdger Swedish Edtech Industrys vd Jannie Jeppesen. Vad vi
ser ar att de innovationsdrivna, nystartade foretagen har problem med sin ekonomiska
uthallighet i dessa prova-pa-allt-gratistider. Risken finns att flera ars innovation kan slas ut,
en oro hos manga europeiska edtechbolag, avslutar hon.
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Stabilt lage pa hog kapacitetsniva med nya anvandare som fortsatt

strommar till

Sedan regeringens beslut den 17 mars att samtliga gymnasieskolor, yrkeshogskolor och
universitet (ca 800.000 elever och studenter) skulle ga 6ver till distansundervisning har inga
ytterligare rekommendationer om skolstdangningar skett men manga grundskolor har en stor
rapporterad franvaro av elever och larare, dar “hybridundervisning” genomfors, dvs att
larare undervisar pa plats med elever i klassrummet och samtidigt har elever med sig via
lank.

Efter paskledigheterna rapporterar cirka halften av leverantorerna en 6kad anvandning av
sina tjdnster, vilket ar naturligt efter att skolorna varit helglediga. Det kan indikera ett nagot
minskat tryck, men det ar svart att avgora eftersom paskveckorna ocksa hade 6kad
anvandningsgrad. Laget ar extremt. Supportbehovet ligger kvar pa den héga nivan for
manga foretag och man arbetar for hogtryck.

Vi noterar en fortsatt 6kning av nya anvandare, vilket ocksa forklarar supportbehovet, da
nya anvandare tenderar att behdva mer stéd initialt. Precis som tidigare ar det framst inom
de undervisningsnara tjansterna nya anvandare tillkommit. Har har leverantérerna
tillgangliggjort laromedel kostnadsfritt for att snabbt hjadlpa skolorna med tillgang, vilket kan
forklara sa manga fortsatt nya anvandare.

Anvandning, forandring perioden 17 april - 23 april jamfort med féregaende period
27/3-2/4 3/4-16/4 17/4-23/4

-51-100% 2% 2% 2%
- 1-50% 11% 13% 7%
Oforandrat 20% 32% 44%
+1-50% 46% 43% 39%
+51-100% 8% 2% 3%
+101-200% 8% 2% 3%
Over 200% 8% 6% 2%

Andel nytillkomna anvandare perioden 17 april - 23 april jamfort med foregaende period
27/3-2/4 3/4-16/4 17/4-23/4

0% nytillkomna: 23% 40% 34%

+1-50% 60% 50% 56%

+51-100% 17% 10% 10%
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Supportdrenden, forandring perioden 17 april - 23 april jamfort med foregaende period
27/3-2/4 3/4-16/4 17/4-23/4

-51-100% 2% 2% 2%
- 1-50% 5% 15% 7%
Oforandrat 32% 43% 49%
+1-50% 46% 32% 36%
+51-100% 3% 7% 5%
+101-200% 6% 0% 2%
Over 200% 6% 2% 0%

Fortsatt tryck, men laget ar stabilt tack vare investeringar

Saval support som teknisk kapaciteten hos leverantérerna moter behoven, investeringar har
gjorts kontinuerligt for att hantera det 6kade behovet och cirka en fjardedel av foretagen
anger att de senaste veckan investerat for att sakerstalla sin kapacitet.

Overlag rapporterar man att man inte har ndgra direkta problem med den tekniska
kapaciteten, dven om graderna gatt upp nagot sen forra perioden*. Det finns enstaka
leverantorer som rapporterar en stor kapacitetsbrist. Supporten har fortfarande hogt tryck,
men kapaciteten ar fortsatt god. Nagra bolag uppger att man har behov av att anstalla for
att halla den hoga servicenivan.

Teknisk kapacitet: 15 grader (+7 grader* fran perioden fore)
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Supportkapacitet: 17 grader (+2 grader fran perioden fore)
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*felrakning i edtechtempen foregaende period, som skulle varit 8 grader och inte 1.
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Allt under kontroll daremot har de innovationsdrivna, nystartade
bolagen svart med ekonomisk uthallighet

Beredskapen ar god och manga féretag rapporterar att allt ar under kontroll. Man har stallt
om och 6kat sin kapacitet i stor utstrackning. Manga leverantorer har 6ppnat upp sina
tjanster kostnadsfritt da flera skolor star mer eller mindre utan tillgang till digitala verktyg.
Idag star darfér branschen for kostnaden och kompenserar for bristerna i tillgang till bland
annat digitala laromedel. De mindre foretagen lever under stor press, dar de inte har

intakter och kanner att betalningsviljan “ar noll”. Anvandningsgraden och behovet av
uppskalning driver kostnader men intdkterna dkar inte. Pa kort sikt kan detta leda till

utslagning av de mindre, innovationsdrivna foretagen.

Fakta om Edtechtempen

Edtechtempen ar en veckovis anonym enkat till foretag i den svenska edtechbranschen. Den
fangar fragor om anvandning, belastning och behov. Enkéten till Edtechtempen 27 april
genomfordes den 23-24 april och besvarades av 62 foretag.

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg som anvands i utbildningsvasendet for
att effektivisera administration samt starka lararnas undervisning och elevernas
kunskapsinlarning, fran forskola till hogre utbildning. Branschen omfattar en bredd av
tjanster och produkter — hardvara, laromedel, larresurser, provverktyg, larplattformar och
administrativa system.

For mer information, kontakta:

Jannie Jeppesen

VD Swedish Edtech Industry

Telefon: +46 702 244 865

Epost: jannie@swedishedtechindustry.se

Swedish Edtech Industry ar en ideell férening och branschorganisation som verkar for att
Sverige skall bli det ledande landet i varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter och
effekter i utbildningssystemet. Foreningen verkar for en fri och sund marknad, som
sakerstaller innovation och tillvaxt, bygger kunskap i och utanfor natverket och driver
kvalitetsfragor.



