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Remissvar Upphandlingsdokument Digitala laromedel
2022

Swedish Edtech Industry:s svar pa Addas Upphandlingsdokument for extern remiss,
2022-07-14 med remissperiod t.0.m. 2022-08-16. Vi har i arbetet med remissen haft dialog
och avstamningar med olika medlemsbolag, bade forlag och larresursproducenter, som pa
ett eller annat satt ar beroérda av upphandlingen. Vi har dven stamt av med SIS géllande
avsnitten om tekniska standarder.
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Sammanfattning

Att ta fram ett ramavtal tankt att fylla de olika huvudmannens, skolornas, lararnas, elevernas
behov av digitala laromedel ar svart och det ar latt hant att fastna i hur det ser ut idag, hur
det ser ut gallande tryckta laromedel och forséka gora om analogt till digitalt. Ramavtalet ar
dominerande pa marknaden och paverkar darmed utvecklingen. Men det digitala ar pa flera
satt vitt skilt fran det analoga och da behdver upphandlingen utformas utifran det.
Marknaden ser annorlunda ut och det finns andra behov gallande processen bestallning,
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order, leverans, distribution osv. Ett digitalt laromedel ska passa i in respektive huvudmans
digitala ekosystem av tjanster.

Vi ar positiva till att upphandlingen ar indelad i tva omraden, digitala respektive
kombinerade laromedel, men anser att omfattningen av upphandlingen ar otydligt
beskriven. Det ar otydligt vad exakt det &r som upphandlas (aterfoérsaljare/distributor,
laromedel/innehall osv) vilket gor kravstallningen bitvis otydlig och med alltfor detaljerade
krav pa de som levererar laromedel som inte ar relevanta i sammanhanget. Saval krav kring
exakta licenser, hur resultat ska sparas, vad utbildningar ska innehalla som krav géllande
interoperabilitet, datadverforing och tekniska standarder behdver ses over. Otydligheten kan
skapa forvirring om de olika rollerna pa marknaden och vilket ansvar och forvantningar som
kan stallas fran kunderna.

Otydligt ar ocksa utkomsten av upphandlingen: kommer det vara ett ramavtal dar
huvudmannen ska gora en fornyad konkurrensutsattning bland de leverantérer som
kvalificerat sig eller ar det rangordning? Sistnamnda riskerar att cementera marknaden och
varnar vare sig en fri och sund marknad med rattvis konkurrens eller innovation och
utveckling. | underlaget star att lasa att man raknar med att minst tre leverantérer kommer
att antas, men i utvarderingen star sedan att de med lagst pris ar de leverantorer som man
kommer att teckna avtal med.

Utdver det ser vi att det finns behov av att se 6ver de olika termer som anvands och hur de
definieras.

| vart svar lyfter vi fram delar vi ser behover ses 6ver och justeras. Vi ger ocksa nagra enstaka
andringsforslag, som ska ses som just forslag. Eftersom remissperioden var kort och till stor
del under semesterperioden har vi inte hunnit bearbeta forslagen sa mycket som vi 6nskat,
men for gdrna en vidare dialog om vara synpunkter.

For att gora det enkelt anvander vi termerna leverantér nar vi menar de leverantorer som
forvantas [dmna anbud och laromedelsproducent nar vi menar de féretag som levererar
digitala laromedel av olika slag (laromedelsforlag, tjansteleverantorer, innehallsproducenter
etc).

Avsnitt: Omfattning

1. Tydligare omfattningsbeskrivning, punkt 1.1.2

Omfattningen behover beskrivas tydligare sa att det framgar vad det 4r som upphandlas.
Som beskrivet nu kan det tolkas som att det ar saval enskilda digitala laromedel som
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aterforsaljare/distributorer av olika digitala laromedel som asyftas. Vi uppfattar ambitionen i
underlaget att det som upphandlas ar en leverantor som kan erbjuda huvudman en variation
av laromedel fran olika laromedelsproducenter (laromedelsforlag, innehallsproducenter
m.fl.) att vadlja mellan for att sedan bestalla och fa tillgang till, d.v.s. en form av
marknadsplats, en aterforsaljare och distributor.

| omfattningen star dven: “l upphandlingen ingdr inte hardvara eller plattform.” Vad menas
med plattform? Meningen borde kunna strykas om resten av omfattningen ar tydligare
beskriven.

2. Definition av kombinerade laromedel, punkt 1.1.3.1 och 1.1.4

Definitionen av kombinerade laromedel &r fér vag och kan uppfattas som att man kan kdpa
ett digitalt laromedel fran en laromedelsproducent och sedan ett tryckt fran nagon annan,
men tanken med ett kombinerat [aromedel ar att det finns en pedagogisk kontext dar de
olika delarna hor ihop, ingar i en laromedelsserie e.dyl.

Formulering idag: “Laromedel som bestar av bade delar som levereras i digital form och
delar som levereras i fysisk form, det vill sdga innehaller tryckta delar.”

Vi foreslar ett tillagg enligt t.ex.: De digitala och de tryckta delarna ingér i samma
pedagogiska kontext och har ett visst beroende sinsemellan, t.ex. ingdr i en ldromedelsserie.

3. Ramavtal - fornyad konkurrensutsattning, punkt 1.1.3.1 och 2.12.3

Otydlighet gdllande utformningen av ramavtalet, om det ar férnyad konkurrensutsattning
eller rangordning. Inkdpscentralen avser tilldela s3 manga leverantdrer som kravs, men det
star ocksa att avtal kommer tecknas med de leverantorer vars anbud har lagst pris.

1.1.3.1: “For varje delomrade avser inkdpscentralen tilldela sa manga leverantorer som kravs
for att sakerstalla att leverantérerna sammantaget kan tillgodose verksamheternas - och i
forlangningen de enskilda elevernas - behov samt att god konkurrens uppnas.
Inkdpscentralen raknar med att minst tre leverantérer per omrade antas, forutsatt att sa
manga godkdanda anbud inkommer.”

2.12.3: “Inkdpscentralen tecknar ramavtal med de leverantorer vars anbud har lagst pris
enligt beskrivningen i detta avsnitt”.

Vi foresprakar starkt ett ramavtal med fornyad konkurrensutsattning eftersom det dr enda
sattet att sakerstilla fortsatt utveckling samt att huvudmannen kan komplettera med de
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krav som ar specifika for just deras it-milj6é och digitala ekosystem. En forutsattning ar da
att ramavtalet kompletteras med en konkret viagledning, ett avropsstod.

Avsnitt: Generella krav

1. Generella krav innehaller krav for tryckta laromedel, punkt 3, 3.1, 3.12

Avsnittet “innehaller krav som géller samtliga delomraden for upphandlingen av Digitala
ldaromedel 2022, samtliga leverantorer ska uppfylla kraven i och besvara detta avsnitt.”

Har behovs en stadning, framfor allt under avsnitt 3.11 och 3.13, men se dven Over kraven
pa artikelinformation. De generella krav som enbart géller for tryckta laromedel kan inte vara
med i avsnittet, eftersom det stanger ute leverantérer som enbart hanterar digitala
laromedel och som vill och kan svara pa omrade A i upphandlingen.

Nagra exempel dar formuleringarna utgar fran tryckta laromedel och som antingen ska tas
bort alternativt formuleras om:

- “l syfte att minska belastning pa miljon och minska hantering av gods ska
leverantoren bidra till en hallbar och funktionell hantering av leveranser. | den man
det ar mojligt ska leverantoren ombesodrja att leveranser samordnas for att minska
mangden transporter.”

- “For bestallningar som gors under annan tid an infor terminsstart, det vill séga med
leverans vid annan tid dn veckorna 1-2 samt 30-33, ska leverans ske inom sju
arbetsdagar for svenska laromedel (pa svenska och utlandska sprak) och inom 14
arbetsdagar for utlandska laromedel.”

- “For leverans infor terminsstart far ingen fraktavgift tas ut.”

Hela avsnittet om Leveransmottagning som den ar formulerad nu ar irrelevant for digitala
laromedel.

Under punkt 3.12 ar mycket ocksa formulerat utifran hantering av tryckta laromedel, retur
och reklamation, emballage osv. Se 6ver formuleringarna, ta bort det som inte ar relevant.

2. Krav pa avtal med lairomedelsproducenter, punkt 3.2.1 och 3.2.1.1

Att stalla krav pa sortimentsbredd och avtal mellan leverantéren och
laromedelsproducenterna ar bra (och gor det dven tydligt att det ar en aterforsaljare som
upphandlas). Kravet pa att avtal med de fem stora forlagen/bolagen ska bifogas anbudet,
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riskerar dock att stanga ute nya leverantorer som inte har dessa avtal pa plats. Det ar ocksa
otydligt i vad ett sadant avtal ska innehalla.

3. Alltfor detaljerade krav pa lairomedelsproducentsniva, punkt 3.2.1, 3.3, 3.6

Pa flera stallen i upphandlingsunderlaget ar kraven mer riktade till laromedelsproducenterna
och darmed inte nagot leverantéren som upphandlas kan eller ska ta ansvar for. For
detaljerade krav har riskerar ocksa att stinga ute nya aktorer, hdamma marknaden och
cementera affairsmodeller.

Nagra exempel:

- 3.2.1: “l webbutiken ska samtliga forekommande paketlésningar och volympriser
tydligt framga. Om vytterligare paketeringar tas fram for en kund ska de dven
tillgangliggoras for ovriga kunder via webbutiken.”

Nej, det har maste vara upp till varje laromedelsproducent och dess respektive kunder.
Mindre aktorer hittar vagar in pa marknaden genom att erbjuda paket till nagon enstaka
kund, men kan inte erbjuda det till samtliga osv.

- Punkt 3.3: “Samtliga digitala laromedel ska ha en kostnadsfri testperiod pa minst 30
dagar.”
Nej, hur kostnadsfria testperioden erbjuds maste vara upp till varje laromedelsproducent
och beroende pa vad det ar for sorts digitalt laromedel. Ta bort eller formulera om.

Introduktioner och utbildning

Ta bort och/eller formulera om stora delar av kraven pa inféorandestéd under punkt 3.6. Det
enda kravet som ar relevant ar att leverantoren ska erbjuda inférandestod och da gallande
den egna tjansten, inte laromedelsproducenternas. Som det ar formulerat kan det tolkas
som att leverantoren ska erbjuda inférandestdd och utbildning i respektive
laromedelsproducents tjanst, saledes i alla mojliga olika laromedel, vilket vare sig ar rimligt
eller bra. Aven om de kan vilja att avtala med sina laromedelsproducenter att de genomfor
det som de facto ar deras egen utbildning i de egna produkterna, sa hamnar visst ansvar pa
leverantdren har, vilket inte ar hallbart. S3 om det inte ar det som asyftas, utan introduktion i
upphandlad leverantors tjanst, behdver stycket nedan formuleras om.

- Punkt 3.6: Leverantoren ska erbjuda inférandestdd i form av lampliga aktiviteter.
Tjansterna kan utforas antingen av leverantoren sjalv, av denne anlitad
underleverantor eller av laromedelsproducenten/forlaget.

Inférandestod ska inga kostnadsfritt vid bestéllning av laromedel till 25 personer eller
fler.
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Hela avsnittet om utbildning behover tas bort. Det kan som sagt inte vara leverantdrens
ansvar och uppgift att sakerstalla utbildningar, vare sig i anvandningen av
laromedelsproducentens digitala laromedel eller i utbildningar om digitalt larande. Den
senare ar dessutom en egen marknad, dar manga olika leverantorer finns oavsett om de
producerar laromedel eller inte. Att arbeta utifran digitaliseringsstrategi och styrdokument
ar sjalvklart viktigt, men inte relevant att kravstalla i det har sammanhanget.

Om det enbart ar krav pa att laromedelsproducenterna, via leverantérens webbutik, ska
kunna visa vilka olika utbildningar de eventuellt erbjuder, behéver detta framga tydligare.

Utvardering av laromedel

Detsamma géller punkt 3.7 och avsnittet om utvardering av laromedel, som pa annat stélle
(under punkt 3.10 Webbutik och artikelinformation) refereras till som “recensioner”.
Avsnittet bor tas bort. Att valja och vardera laromedel utifran syfte och mal med
undervisningen ska vila pa forskning och vetenskaplig grund och innebar sa mycket mer an
att satta ett betyg eller skriva nagra rader i fritext och ar inte vad upphandlad leverantor kan
eller bor erbjuda. Det kan leda till en missvisande bild av vilka laromedel som ar “bast” i
olika undervisningssammanhang och hamma utveckling och innovation. Det dkar inte
lararnas formaga att vardera och vélja digitala laromedel. Har behovs andra beprévade
testmetoder, som t.ex. Swedish Edtest. Recensioner, betyg och andra synpunkter fran olika
anvandare maste vara upp till varje laromedelsproducent att férmedla pa sina webbsidor.

4. Hantering av personuppgifter, punkt 3.5, 3.10

Det ar viktigt att vara tydlig med nar eventuella PuB-avtal ska ingas och mellan vilka parter.
Igen ser vi att otydligheten i omfattningsbeskrivningen speglar sig i kraven kring hantering av
personuppgifter. Det ar respektive huvudman som ar personuppgiftsansvarig nar det galler
anvandningen av digitala laromedel pa deras skolor och det dr da mellan
laromedelsproducent och respektive huvudman som eventuella PuB-avtal hanteras.
Hanteringen av personuppgifter ser olika ut beroende pa produkt och det ar varje huvudman
som gor sin bedémning och ager sina PuB-avtal. Daremot kan leverantéren behéva PuB-avtal
med den upphandlande myndigheten for att reglera hur de hanterar eventuella
personuppgifter i sin egen tjanst, webbutik osv.

Nagra exempel dar vi ser att justering behovs:

- Punkt 3.5: “Om det forekommer behandling av personuppgifter for att ett laromedel
ska kunna nyttjas ska personuppgiftsbitradesavtal upprattas enligt beskrivning i
avsnitt Kontraktsvillkor. Mall for ett sadant avtal med instruktioner aterfinns som
bilaga till upphandlingsdokumentet, bilaga 04.”
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Dels saknas mallen i remissunderlaget sa den kan vi inte ta stallning till och dels ar det har
ett krav gallande laromedelsproducenten och inte leverantoren. Det behdver tas bort
alternativt formuleras om.

- Punkt 3.5: “Information om hantering av personuppgifter ska framga av
produktbeskrivningen i de fall personuppgifter hanteras nar laromedl|et anvands.
Leverantoren ska bista upphandlande myndighet i att informera om
personuppgiftsbitradesavtal finns upprattade for att underlatta
bestallningsprocessen.”

En for vag formulering i vad det ar for information som ska framga, hur och var och igen mer
laromedelsproducentens ansvar dn leverantorens. Deras produkter ser olika ut, dar vissa
hanterar personuppgifter, andra inte. Att leverantdren ska bista i att informera om PuB-avtal
finns ar daremot mer relevant, men kan behdva tydliggéras. Hur ska leverantéren bista, ska
det finnas funktionalitet som visar om PuB-avtal finns mellan den upphandlande
myndigheten och respektive laromedelsproducent?

-l kraven om artikelinformation, punkt 3.10 Webbutik, star att det ska finnas
“Information om hantering av personuppgifter, i forekommande fall”.
Det har ar otydligt. Innebar kravet att leverantoren ska sakerstalla att
laromedelsproducenten informerar om hur hantering av personuppgifter sker och att detta
ska vara synligt i webbutiken? Eller ar det i betydelsen “ja, vi hanterar personuppgifter i vart
laromedel”? Racker det med en lank till laromedelsproducentens egen webbsida dar
information finns?

Avsnitt: Omrade A: Digitala laromedel

Har blir det an tydligare att flera krav ar alltfér detaljerade och pa
laromedelsproducentsniva, inte leverantéren som upphandlas har. Det behover tydligt
framga vad som ar leverantorens ansvar att leverera och vad som ar
laromedelsproducentens, men sistnamnda ska och kan inte kravstallas for detaljerat har. Se
dven Over avsnittet och ta bort sadant som har med tryckta laromedel att gora
(“omlastningscentral” star pa nagot stélle t.ex.)

1. Licenser, punkt 4.3 m.fl

Att for detaljerat specificera krav pa laromedelsproducentens licenser osv hammar
utveckling och innovation och riskerar igen att sla ut de mindre aktérerna pa marknaden.

Nagra exempel:
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- Punkt 4.3.1 Licensnivaer dar samtliga nivaer ska vara med (“minst nedan listade”) och
det ar en gedigen lista pa olika licenser, dar t.ex. Lararteam &ar obekanta for oss och
vara medlemmar. Aven i punkt 4.3.3 ndmns en okind licens “heltidslicens”.

Det gar inte att kravstalla licensnivder pa det har sattet, eftersom olika digitala laromedel ser
ut och fungerar olika och de olika laromedelsproducenternas tekniska l6sningar och
affairsmodeller ar olika. Sa maste det fortsatta att vara, annars hammas marknaden.

Detsamma galler punkt 4.3.2 Licensernas giltighet, dar det dven finns en formulering “det
finns dven 6nskemal om”, vilket val ar detsamma som ett bor-krav och bor formuleras sa.

Vi anser alltsa att hela avsnittet behOver ses Over, att det gar bra att exemplifiera, men inte
ha ska-krav gallande licensnivaer eller hur licenserna ska overforas, resultat sparas osv.

2. Dataodverforing och tekniska standarder, punkt 4.5 Leveranser

Hela avsnittet om Leveranser (4.5) inklusive delar av avsnittet om licenser, dar man ar inne
pa att resultat kopplat till licenser ska sparas (4.3.3) handlar om interoperabilitet,
datadvering och att se till att det finns tekniska standarder som gor att anvandarna pa ett
effektivt, sdkert och bra satt far tillgang till och kan borja anvanda sina digitala laromedel.
Hur det har gar till ser olika ut hos olika huvudman och det ar bland annat darfor det ar
avgorande med en fornyad konkurrensutsattning dar huvudmannen sjalv kompletterar med
sina specifika krav utifran sin it-miljé och utifran det valjer den leverantor som passar bast.

| avsnittet om licenser bor darfor avsnittet om hur resultat ska sparas (4.3.3) ses 6ver och
istdllet handla om hur data 6verférs mellan de olika digitala tjansterna, vilka tekniska
standarder som eventuellt finns. Det handlar om learning analytics, big data osv.

Vi anser ocksa att hela avsnittet om leveranser behover ses 6ver. Det handlar inte om att
kravstdlla laromedel som ska kunna levereras till olika huvudmans olika digitala plattformar.
Det handlar om hur bestéllningen och leveransen ska ga till och vilken information som
kravs just i det steget nar en huvudman lagger en bestallning hos leverantéren och vilken
data som behdvs d3, for att de sedan ska fa tillgang till laromedelsproducentens tjdnst
(laromedlet).

Det handlar inte heller specifikt om provisionering, det dr en del i processen och har finns
tekniska standarder att hanvisa till, sa den punkten kan tas bort och inforlivas med punkt
4.5.3.

Vi anser darfor att punkt 4.5.3 Standarder vid datadverféring behéver ses 6ver och handla
om just det rubriken sager, inklusive provisionering, och att man har anger de standarder
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som ar relevanta. Det ar viktig att sarskilja pa det som ar dverenskommelser gjorda inom
olika organisationer och det som ar nationella standarder enligt Svenska Institutet for
Standarder (SIS). Aterigen &r det ocksa bland annat darfér vi forordar en fornyad
konkurrensutsattning, eftersom huvudmannens forutsattningar ser olika ut. Nagra ar med i
Sambruk som ansvarar for BolL, nagra ar med i Skolfederation och har specifika krav pa
federering, inloggning osv. Vi ser inte heller att Attributprofil for Skolfederation har nagon
relevans i den har upphandlingen.

Férslag pd formulering av krav gédillande tekniska standarder:
Det datautbyte som krdvs vid bestdllning och leverans av digitala Iromedel ska ske via
standardiserade lésningar ddr sddana finns.

Standarder som har relevans:

- 8512000 Informationshantering - Grénssnitt for informationsutbyte mellan
verksamhetsprocesser i skolan (Svensk standard). Relevant for t.ex. provisionering.

- ftSIS/TS 104-1:2022 Informationshantering - Datautbyte vid bestdllning och leverans
av digitala lérresurser - Del 1: Order mellan daterférsdljare och Iromedelsproducent
(forslag till Svensk teknisk specifikation - publiceras hésten 2022). Relevant fér det
datautbyte som sker mellan Leverantédren och Iromedelsproducenten i samband
med bestdllning. Bygger bland annat pd Bol, en éverenskommelse Sambruk tagit
fram.

- Peppol - ett internationellt nétverk uppbyggt pa SS-EN 16931 som dr en serie av
standarder for bland annat elektronisk fakturering, se avsnitt 3.9 E-handel. Relevant
for kraven gdllande leverantérens webbutik/e-handel.

3. Produktomraden - Anbudspris, punkt 4.6

Vi forstar inte indelningen i produktomraden och att sarskilja laromedel som levereras vid
terminsstart respektive 6vrig tid. Nar det galler digitala laromedel har det har ingen
betydelse for rabatter/paslag och blir missvisande och styrande pa fel satt.

Nar det sedan galler att skilja pa svenska respektive utlandska laromedel, ser vi en hel del
problematik med definitionen av utlandska laromedel. Utlandska laromedel kan dels vara
helt utlandska bolag och produkter, dels utlandskt dgda bolag med svenska produkter. Hur
ska leverantoren i fraga avgora vad som ar vad och hur ev rabatt/paslag ska ske. Och vad
hdander med de bolag som ar svenska men som har flertalet utlandska produkter?

Vi ser egentligen ingen anledning till indelning i produktomraden.
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Termer och begrepp

Som vi namner i inledningen ser vi ocksa behov av att se 6ver de olika termer som anvands.
Forlag, innehallsproducenter, laromedelsproducenter etc. Anvand en och samma term for de
laromedelsproducenter som leverantéren férvantas ha med i sitt sortiment.

Som exempel dar det blir fel ar i punkt 3.2.1 Sortimentsbredd laromedel, med kravet att
“det ordinarie sortimentet ska omfatta laromedel fran minst 25 forlag”. Det finns inte sa
manga forlag. Daremot finns det sakerligen 25 foretag som erbjuder digitalt pedagogiskt

innehall.

Oversyn kapitel 6 och 7

Kapitel 6 och Kapitel 7 behover ses dver nar 6vriga delar har justerats eftersom dessa till stor
del ar en spegling av kraven i underlaget.
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