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Fran digital rora till ordning och reda: en fungerande infrastruktur for
svensk skola

Regeringen har en tydlig ambition att starka undervisningens kvalitet genom att aterfora
fokus till mer lararledd undervisning och att minska digitaliseringens negativa effekter i
klassrummet. Samtidigt befinner sig skolvdasendet i ett |age déar digitala verktyg och system ar
en nodvandig del av verksamheten. De anvands dagligen fér kommunikation, dokumentation
och administration, vilket flera rapporter och utredningar visar. Idag tenderar det att bli en
digital belastning istéllet for ett administrativt stod, till onddigt hoga kostnader. Men att ga
tillbaka till faxen ar inget alternativ.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt och for att kunna anvanda mojligheterna med de
alltmer datadrivna tjansterna och Al for att effektivisera, analysera och anvanda den data
som finns, behover vi gora nagot at var omoderna infrastruktur. Tillgang till data av hog
kvalitet, som hanteras pa ett sdkert och enhetligt satt, ar en grundforutsattning. En
grundforutsattning vi inte har pa plats idag.

Problembild och orsaker

Tank dig att du har tre barn. Ett gar i en kommunal grundskola, ett annat i en friskola och det tredje
i gymnasiet i en annan kommun. For att halla koll pa deras laxor, schemaéandringar, franvaro och
information fran lararna maste du logga in i minst tre, om inte fler, olika appar. Alla kréver olika
I6senord, har olika anvandargranssnitt och gar inte att synka med varandra. Ibland vet du inte ens
vad du missat.

Den digitala infrastrukturen som ska stodja skolornas och lararnas arbete ar fragmenterad.
Idag anvands en mangd olika digitala system och plattformar inom skolvasendet, ofta
utformade utifran enskilda huvudmans behov snarare an en helhetssyn pa
utbildningssystemet. Leverantérerna av systemen anpassar och utvecklar sina produkter
utifran en mangd olika behov och krav, dar vissa grundlaggande krav, utifran lagar och
férordningar, egentligen borde vara generiska. Det ar de inte.

Det visar saval flera rapporter och studier bakat i tiden som aktuella utredningar idag, t.ex.
Tid fér undervisningsuppdraget (SOU 2025:26). Skolhuvudman, myndigheter och
leverantdrer hanterar ett digitalt ekosystem som inom flera omraden saknar gemensamma
tekniska standarder och juridiska ramar. | praktiken innebar det att skolor och kommuner
koper olika system som sedan behéver anpassas specifikt utifran just deras plattformar och
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satt att integrera systemen med varandra, utifran olika krav istallet for gemensamma. Det ar
vare sig kostnadseffektivt, sdakert eller minskar administrationen.

Tank dig att du &r larare pa hogstadiet och moter 80 elever varje vecka med ansvar att forutom
planera din undervisning, aven dokumentera, bedéma och kontinuerligt folja upp pa individniva
hur det gar, informera foraldrar, ledning och sadkerstélla att den information du registrerar i de olika
systemen alltid ar korrekt. Varje dag loggar du in i franvarosystem, i larplattform, i digitala
larverktyg och provtjanster och under vissa perioder dven i betygssystemet. Nar dina elever byter
skola behover delar av informationen folja med, exakt vilken och varfor kan se olika ut fran olika
skolor och huvudman. Ofta slutar det med att nagon (du) behover ladda ner, skriva ut och skicka
allt i ett kuvert till mottagande skola dar i sin tur mottagande larare eller administrator ska mata in
uppgifterna i de olika system de anvander. Hur sakert och effektivt ar det?

Svensk offentlig forvaltning har samma problem, skolan &r inget undantag. Vi har en
omodern infrastruktur som inte ar interoperabel, dvs saknar regelverk for hur systemen ska
“prata med” varandra. Man kan jamfora det med att vi manuellt gar och hamtar ut pengar
lokalt varje gang pa bankomaten, fast tekniken redan finns dar for Swish. Det har ar en
teknikskuld, som vi hela tiden maste forhalla oss till om vi inte atgardar grunden till
problemet. Det har alla tidigare regeringar misslyckats med.

| den kommande digitaliseringsstrategin for Sverige, férvantas stora steg tas inom
interoperabilitet i delar av den offentliga forvaltningen. Inom halso- och sjukvardsomradet
gor regeringen detta just nu, da Socialdepartementet ger direktiv om gemensamma
standarder for interoperabilitet. Skolans infrastruktur ar utbildningsdepartementet ansvarig
for och initiativ maste komma fran ansvarigt departement.

Ill

Stora kostnader och roten till “plattformshaverierna”

Over fyra miljoner av Sveriges befolkning &r anvindare av
utbildningssektorns olika it-system, vardnadshavare inrdknade.

Grundldggande data fran skoladministrativa system som barn-
' ' ' och elevregister, “foder” 6vriga system som anvands i skolan,

och det ar har vi sitter pa en teknikskuld fran 90-talet. Systemen

Halften av Sveriges
befolkning anvander
edtech i offentlig personal och leder till dyra integrationer och initiativ att bygga

fungerar inte ihop som de borde, vilket skapar merarbete for

utbildningssektor. egna dyra l0sningar. Vi har sett allt for manga exempel pa
kostsamma plattformshaverier, som alla har sin rot i forséken att
“bygga nagot battre” pa en omodern infrastruktur. Da skenar
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kostnaderna for integrationer mellan systemen, en stor kostnad som alltid hamnar hos
kunden i slutandan.

Brist pa nationell data och information

Flera statliga utredningar foreslar nu nya eller utokade nationella bedémningar, tankta att
genomféras digitalt. Bland annat féreslar SOU 2025:44" nya standardiserade tester, SOU
2025:18% nationella slutprov och SOU 2025:19° diskuterar behovet av stirkt malstyrning via
nya bedémningsstod och kartlaggningsmaterial. Tillsammans innebar det en kraftig 6kning
av antalet obligatoriska eller rekommenderade prov, tester och kartlaggningar, vilket staller
ytterligare krav pa digital infrastruktur, datahantering och integrering i skolans
undervisnings- och bedémningspraktik.

Aven ett statligt frinvaroregister féreslas. Syftet ar gott: att finga upp barnen i tid. Men med
den splittrade digitala infrastruktur vi har riskerar vi i stallet kaos och brott mot GDPR. Om vi
hade en teknisk standard som alla faktiskt anvdande for hur informationen fran olika
franvarosystemen ska overforas, hade vi relativt enkelt och framfoér allt sakert, kunnat fa
nationell statistik 6ver hur franvaron ser ut, sa dven pa huvudmannaniva. Det hade till
exempel varit vardefull information att fa under pandemin. Men var omoderna infrastruktur
gor att vi har svart att fa tillgang till saval nationell som lokal data och statistik inom en
mangd olika omraden, samtidigt som vi inte lider brist pa data. Tvartom, vi har bara inga
tekniska eller juridiska ramar for hur vi kan och far samla in den.

Nagra stora konsekvenser av den omoderna infrastrukturen ar:

e Hoga kostnader och 6kad administration pa grund av avsaknad av standarder for
informationsutbyte och samordning.

e Begransad anvandarnytta eftersom systemen inte ar fullt ut interoperabla och ofta
kraver manuell hantering av information (i sig en sdkerhetsrisk).

e Risker for inlasning och svag konkurrens nar enskilda leverantérer dominerar lokala
marknader utan gemensamma krav pa dataformat och utbyten.

e Ett overflod av data, dar vi riskerar integriteten samtidigt som vi, vid behoy, inte kan
aggregera och analysera den nationellt.

! https://regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/04/sou-202544/
% https://regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/02/sou-202518/
3 https://regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/02/sou-202519/
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Sammantaget skapar det en digital belastning snarare an ett digitalt stéd. Darfér behdvs nu
tydliga atgarder som kan sakra en digital infrastruktur som starker — snarare an stor — skolans

kdarnuppdrag.

Trasig och omodern infrastruktur i brist pa nationell samordning och styrning
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En bild éver var problemet ligger i skolans digitala ekosystem: en avsaknad av standarder och
enhetliga metoder fér informationséverféring.

Idag har vi knappt en handfull leverantérer av barn- och elevregister. Data som finns i deras system
“foder” pa flera satt dvriga system som anvands i skolan eftersom hér finns grundlaggande
information som behovs for att skapa anvandarkonton och ge ratt person ratt behorighet till ratt
system. Har finns en semantisk problematik, i allt fran olikheter i hur man skriver fér- och
efternamn till doper om sina skolenheter. Da man inte hanterar och strukturerar data pa samma
satt, maste man gora anpassningar i varje system som kopplas pa. Dessutom har vi en problematik
i att registren inte halls uppdaterade av skolhuvudmannen och man hanterar inte heller
forandringar i dem pa ett enhetligt, sdkert satt. Allt det har paverkar integrationerna mellan
systemen, med manuell hantering, manuell “stadning” osv, vilket leder till onédiga kostnader, 6kad

administration och sdkerhetsrisker.
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Franvaron av en nationell samordning har medfort brister inom den mjuka digitala
infrastrukturen, dvs regelverk, dverenskommelser och standarder for hur information ska
utbytas mellan system och tjanster. Bristerna paverkar hela det digitala ekosystemet, allt fran
appar som anvands i undervisningen till de mer administrativa tjansterna. Det har har lett till
att kommuner och huvudman byggt egna digitala ekosystem tillsammans med leverantorer
och att resurser lagts pa kostsamma lokala integrationer for utbyte av information mellan
systemen. Nar man val har byggt sina egna l6sningar, vill vare sig kund eller leverantor lamna
dem, vilket resulterat i att man sitter kvar i gammal teknik och har varken tid eller resurser
att byta ut mot en modernare. Istallet for att laga halen, byggs lapptacket vidare. Detsamma
galler de forslag som olika utredningar lagger fram, som franvaroregister, nationella digitala
kartlaggningar, prov och tester.

Bristerna i den mjuka infrastrukturen har ocksa stallt hoga krav pa bestéllarkompetens hos
huvudmannen, nar det inte behdver vara sa svart. Flera krav borde vara generiska, sa att
fokus kan vara pa funktionalitet, anvandarvanlighet osv.

Flera utredningar eniga: statlig styrning behovs

| dagslaget saknas ett juridiskt ramverk som sakerstaller att skolans datahantering foljer
etablerade standarder. Utredningen En reform fér datadelning (SOU 2023:96°) lyfter fram
behovet av en tydlig rattslig grund for att skapa en enhetlig och sdker hantering av
utbildningsdata. Utredningen slar fast att forutsattningarna for effektiv datadelning behover
forbattras generellt och lyfter sarskilt fram skolan som ett omrade med tydliga brister. |
utredningen framhalls att det inom skolsektorn “finns behov av fortsatt utredning av
forutsattningarna for att inféra styrning av interoperabilitet inom sektorer eller omraden.”
SCB (Statistiska centralbyran) delar denna bedémning och betonar att en mer samordnad
och statligt styrd utveckling av it-systemen i skolvasendet dr nddvandig for att modernisera
insamlingen av skolstatistik och samtidigt minska uppgiftslamnarbérdan fér huvudman och
skolor i en uppdragsstudie pd omradet®. Aven i utredningen Tid fér undervisningen (SOU
2025:26) pekar man pa problematiken.

4 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/12/sou-202396/
5

https://www.scb.se/contentassets/048c2c293c404f3e899e91b844b6b9c2/forutsattningar-for-att-samla-in-nya-skoldata-fran-systemlevera
ntorer.pdf
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Vinster och nyttor med en nationell styrning av interoperabilitet

En nationell satsning pa interoperabilitet i utbildningssektorn innebar inte en utdkning av
digitaliseringen i klassrummet, utan snarare ett satt att skapa ordning, tydlighet och
effektivitet i det digitala ekosystem som redan existerar. Det handlar om att minska onddig
administration, oka rattssakerheten och forbattra mojligheterna till uppféljning och analys.
Nagra centrala nyttor:

® Minska den administrativa bordan och frigora tid for undervisning.
Okad rattssidkerhet och transparens
Ge battre beslutsunderlag och likvardighet i skolvasendet - battre forutsattningar for
nationell uppféljning och styrning

e Battre dataskydd och kontroll for elever och vardnadshavare
Kostnadsbesparingar genom battre resursanvandning, enklare upphandlingar och
farre kostnadsdrivande integrationer

e Baittre tjanster pa marknaden ger fler valmajligheter for skolhuvudman
Data ar Al:s mat. Med strukturerad data frigors potential for datadrivna processer
och nyttjande av Al for analys och administrativt arbete.

Minskad administrativ borda for larare och skolledning

Med standardiserade och interoperabla system slipper larare och skolpersonal duplicera
information i flera system. Det innebar fler automatiserade datafloden, t.ex. fran
franvaroregistrering till betygssattning och elevstod. Det innebar ocksa att det finns en
gemensam struktur for dokumentation som kan ateranvandas mellan olika system. Det leder
i sin tur till minskade krav pa manuell hantering, nagot som ar direkt i linje med regeringens
ambition att frigdéra mer tid till undervisning.

Okad rittssidkerhet och transparens

Tydliga krav pa hur data definieras och delas skapar forutsattningar for battre datakvalitet
och tydligare sparbarhet i beslutsunderlag, enklare och sakrare 6verféring av elevdata vid
skolbyte samt mojlighet att granska och folja upp skolors beslut och resultat pa ett
systematiskt och rattvist satt.
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Battre beslutsunderlag och likvardighet - forutsattningar for nationell uppfoéljning

Med en enhetlig digital infrastruktur kan skolor och huvudman fa battre analysverktyg for att
folja elevers larande och identifiera utvecklingsbehov. Det mojliggor for tidiga insatser och
anpassad undervisning, vilket kan forbattra skolresultaten och 6ka likvardigheten inom
utbildningsvasendet.

Gemensamma tekniska standarder underlattar daven myndigheternas arbete med statistik,
analys och beslutsunderlag. Det gynnar en mer likvardig skola genom sammanstallningar
som synliggor skillnader i resursanvandning och resultat, battre verktyg for att identifiera
skolor i behov av stod samt effektivare utvardering av reformer och policyforandringar.

Battre dataskydd och kontroll for elever och vardnadshavare

Genom tydligare regler och strukturer for hantering av data far individer battre mojlighet att
forsta och kontrollera hur just deras data anvands genom enhetliga rutiner for samtycke,
gallring och atkomst. Det leder i sin tur till en starkt tillit till digitala system, vilket ar viktigt
for en langsiktig hallbar och klok digitalisering.

Kostnadsbesparingar genom battre resursanvandning

Idag spenderas stora summor pa integrationer mellan oférenliga system, onddig
dubbellagring av data och manuell hantering av information. Genom att infora
gemensamma nationella standarder kan kostnaderna for it-system minskas, vilket frigdr
resurser for undervisning och pedagogisk utveckling. Komplexiteten i upphandlingar minskas
ocksa namnvart.

Starkare marknad med fler valméjligheter fér skolhuvudman

Interoperabilitet 6ppnar for en sund konkurrens dar flera leverantérer kan erbjuda
kompatibla tjanster. Det leder till fortsatt utveckling inom edtech, dar foretag kan fokusera
pa kvalitet och verksamhetsnytta snarare an teknisk anpassning, hogre kostnader for
integrationer och krangligare upphandling.

Forslag pa atgiarder: sa moderniserar vi skolans digitala infrastruktur

| enlighet med utredningen Tid fér undervisning (SOU 2025:26) och forslaget att styra och
reglera anvandningen av tekniska standarder, ar ett viktigt och nédvandigt steg mot en mer
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sammanhallen digital infrastruktur for skolan. Dagens modell i arbetet med att na konsensus
i arbetet med 6verenskommelser och standarder haller inte. Sarintressen, otillrackliga
incitament och bristande styrning gor att inget sker. Arbetet maste styras, men i samverkan
for sa bra resultat som mojligt.

Till skillnad fran tidigare, finns det idag en bred samsyn bland myndigheter,
branschféretradare och huvudmannaorganisationer om vad som behover goras. Alla
sarintressen i Skolsveriges lapptacke av aktorer gor det daremot omdijligt att fa framdrift.

1. Nationell styrning av interoperabilitet i skolan

For att sakerstalla att alla aktorer inom utbildningssektorn féljer gemensamma standarder
bor krav om interoperabilitet inforas, i linje med rekommendationerna fran En reform fér
datadelning (SOU 2023:96). Regelverket bor omfatta krav pa:

e Gemensamma tekniska standarder, begreppsstrukturer och regler for en sdaker och
effektiv informationshantering mellan huvudman, myndigheter och leverantorer.

En grundldggande princip bor vara att folja nationella principer for att tillgiangliggora
information® (DIGG)

2. Inriktningsbeslut som ger Skolverket mandat och foreskriftsratt

Genom ett inriktningsbeslut dar Skolverket ges foreskriftsratt gallande identifierade
gemensamma overenskommelser och standarder for 6kad datadelning och interoperabilitet
inom skola samt langsiktig finansiering for 6kad samordning, samlande och samverkande. S3a
kan vi sakerstalla att de identifierade behoven konkretiseras och implementeras.

e Skolverket bor fa foreskriftsratt gallande grundlaggande nationella standarder for
interoperabilitet som i mojligaste man ska folja internationella standarder och med
SS 12000 som grundstruktur. Har finns redan informationsomradena
skoladministration, betygshantering, schemaldggning, narvarohantering och
tjanstefordelning definierade. Fler omraden som de grundlaggande standarderna ska
omfatta kan behéva definieras i en utredning, till exempel bestallning och leverans av
digitala laromedel, men dven har finns pagaende arbete och samsyn kring behovet.

6

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/nationella-principer-for-att-tillgangliggor
a-information
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e Skolverket bor fa langsiktig finansiering for att vara en plattform for fortsatt samlande
och samverkande i arbetet att fortsatta identifiera behov av standarder, ta fram
gemensamma overenskommelser, vagledningar och rekommendationer. For att
astadkomma detta behovs flera kompetenser och samarbete mellan olika
myndigheter, organisationer och verksamheter, men dar Skolverket har
foreskriftsratt.

e Omraden som “elevdata” som “skolinformation” behover definieras och klassificeras
sa att delar kan omfattas av DIGG:s principer for grunddata, d.v.s. att leva upp till
faststallda krav gallande informationens tillganglighet, interoperabilitet, kvalitet,
informationssdkerhet och aktualitet samt vara avgiftsfri.

3. Vetenskaplig grund

| arbetet med att identifiera behov och omraden ar det ocksa viktigt med en vetenskaplig
grund fran relevanta forskningsfalt och omraden som informationsarkitektur, offentlig
it-styrning och forvaltning. | annat fall finns det en risk att tekniska beslut fattas utan
forstaelse for konsekvenserna i verksamheterna.

Finansiering och kostnader

| utredningen En reform fér datadelning framgar att etableringen av en nationell digital
infrastruktur kraver initiala investeringar men férvantas leda till langsiktiga besparingar
genom effektivisering och minskad systemfragmentering. Man menar att kostnaderna skulle
omfattas av finansieringsprincipen.

“Statlig finansiering kan enligt finansieringsprincipen endast komma ifrdga fér nationella
interoperabilitetslésningar som gdr utéver atgdrder som kommuner och regioner éndd hade
behévt vidta till féljd av tekniska férdndringar och krav i befintliga férfattningar. Vi menar att
de nya dligganden som inférs for kommuner och regioner i allt visentligt kommer vara
hdnférliga till teknisk utveckling. Ddrfér ska endast en mindre del av kommunernas och
regionernas kostnader finansieras genom statliga bidrag. Kostnaderna bér saledes i allt
véisentligt ligga pé kommunerna och regionerna.”’

| utredningen tittar man sarskilt pa skolan nar det galler finansieringsprincipen. Den initiala
puckelkostnaden for kommunerna menar de ligger runt 20 miljoner kronor, men att de

7 sid 283
https://www.regeringen.se/contentassets/6866c386b0ec492c¢8171c92c9c8922cf/en-reform-for-datadelning-so
u-202396.pdf
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vinster och effektiviseringar som 6kad interoperabilitet antagligen vida dverstiger den initiala
kostnaden. Citat fran utredningen: ”Ett samordnat arbete med standarder och digital
infrastruktur for utbildningssektorn skulle minska kostnaderna for informationsoéverforing,
forbattra beslutsunderlag och skapa battre forutsattningar for digital innovation.”

® For kommuner och huvudman borde kostnaderna for den initiala
“puckelinvesteringen” ligga innanfor ramen av digital forvaltning och pagaende
teknisk utveckling enligt samma princip som inférandet av DNP.

e Skolverket kommer behdva att utoka sin kapacitet pa omradet, dels i utredningskraft,
men ocksa i lopande arbete.

Det kommunala sjdlvstyret

Utredningen En reform fér datadelning har tittat pa fragan om deras forslag gar ut 6ver det
kommunala sjalvstyret. Det gor det, konstaterar man, daremot pekar de pa hur den tekniska
utvecklingen som sadan staller krav som det ar och att nyttorna med interoperabilitet ar
bade nédvandiga och bra, utredningen tror inte att det finns en framkomlig vag med mjuk
styrning. Har ar branschen helt 6verens. Var bild ar att myndigheter och
huvudmannaorganisationer ser samma behov av nationell styrning. Inskrankningen i det
kommunala sjalvstyret ar helt nédvandig for att realisera nyttorna, menar utredningen. D3
kommunerna bor fa lov att delvis paverka utformningen av standarder anser utredningen att
dess forslag om inskrankning i det kommunala sjalvstyret ar forenliga med kraven i
regeringsformen. Var bild ar att denna ordning skulle starka kommunernas/huvudmannens
mojlighet och forenkla deras uppdrag att skapa goda forutsattningar for skolor i sin regi.

Slutsats

Nationella krav pa interoperabilitet, ett forstarkt mandat for Skolverket och stabil
finansiering av samordnande funktioner kan avhjalpa dagens fragmenterade systemmiljo.
Genom att bygga en gemensam digital infrastruktur dar datafloden ar reglerade och
standardiserade, frigor vi resurser till undervisning, minskar arbetsbérdan och maijliggor
utveckling i hela sektorn.
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