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Yttrande avseende Skolverkets forslag till foreskrifter om
hantering och genomfdrande av digitala nationella prov

Swedish Edtech Industry:s remissyttrande éver Skolverkets forslag till féreskrifter om hantering
och genomférande av digitala nationella prov, dnr 2023:885.

Swedish Edtech Industry, utsedd remissinstans for Skolverkets forslag till foreskrifter, ar en icke-
vinstdrivande forening och branschorganisation som samlar edtechforetag som levererar
tjanster och produkter till den svenska utbildningsmarknaden. | dagslaget har organisationen
drygt 100 medlemmar fran alla olika delar av det digitala ekosystemet. Organisationens mal ar
att Sverige ska vara ledande i att anvanda och utveckla den digitala teknologi som majliggér och
starker det livslanga larandet och Sverige som kunskapsnation och det gor vi genom olika
projekt och initiativ som utvecklar kvalitet.

For oss och vara medlemmar ar det framfor allt viktigt att de tekniska forutsattningar som kravs
for genomforande av digitala prov ses som en del av hela ekosystemet av digitala tjanster och
att de satsningar som huvudmannen behover gora tar sikte pa modern teknik for ett hallbart
ekosystem, inte bara for Skolverkets upphandlade provtjanst. Vi anser ocksa att Skolverket ska
vara tydligare och rekommendera dessa val/l6sningar sa att huvudmannen gor kloka
investeringar, hallbara aven fér andra delar i ekosystemet och inte bara for de enstaka tillfallen
da nationella prov genomfors. Digitaliseringen av nationella prov kommer vara vagvisande for
flera huvudman och felaktiga investeringar kommer ge konsekvenser framat.

Idag brister den digitala likvardigheten bland Sveriges huvudman och skolor inom flera olika
delar. Och det trots att digital kompetens finns inskrivet i skolans styrdokument. Nagra har
kommit langt och har ett kvalitativt arbete dar digitalisering ingar som en sjalvklar, naturlig del i
verksamheten med ett systematiskt arbetssatt i hur digitala verktyg, inklusive provtjanster,
anvands utifran syfte och mal med undervisningen, medan andra fortfarande inte vet hur de
ska komma dit. Det har innebar att eleverna kommer vara olika val forberedda for att
genomfdéra nationella prov digitalt. For flera ar det vardag att genomfora prov digitalt via vara
medlemmars provtjanster, for andra helt nytt.
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Vi vet ocksa att vi har hal att laga i den digitala infrastrukturen, dar Skolverkets
rekommendationer och féreslagna foreskrifter definitivt kommer ha paverkan pa hur lang tid
det kommer ta att komma tillratta med de brister som finns. Eftersom den forsta nationella
digitaliseringsstrategin for skolvdasendets kom sa sent som 2017 har utvecklingen skett
decentraliserat ute hos respektive huvudman och skola under decennier. Franvaron av en
nationell samordning har medfort brister inom den mjuka digitala infrastrukturen, dvs
regelverk, 6verenskommelser och standarder fér hur information ska utbytas mellan system
och tjdnster. Brister pa samordning paverkar hela det digitala ekosystemet, allt fran de digitala
larresurser som anvands i undervisningen till de mer administrativa tjansterna.

Felaktiga investeringar kommer ytterligare forstarka olikvardigheten for landets barn, elever
och studenter och pa sikt utmana Sveriges konkurrenskraft och formaga att klara valfarden.
Principen om likvardighet maste starkas och sakras.

Sammanfattning av vara synpunkter

Fokus for vart remissyttrande ar delar i omradena for tekniska krav, 6verféring av
anvandaruppgifter samt rattssakert och likvardigt provgenomférande, da det dr de omraden
som beroér vara medlemmar och det ar har flera tekniska och kostnadsdrivande utmaningar
finns.

Vi anser att Skolverkets forslag till foreskrifter om hantering och genomforande av digitala
nationella prov med dess omraden ar bra satillvida att de fyller en viktig styrande funktion och
staller krav pa huvudman att investera i den teknik som kravs for ett sakert genomférande.

Vidare anser vi att Skolverket gor ratt i sin konsekvensbeddmning att den hardvara som kravs
for genomforande av proven ar sadant som aven behovs till vardags for att folja
bestammelserna i laroplaner, kurs- och amnesplaner och den allmanna tekniska utvecklingen i
samhallet och innebéar darmed inte nagra specifika kostnader for genomférande av digitala
nationella prov.

Daremot anser vi att bedomningen Skolverket gor gillande det man anger som specifika
kostnader och att de kommer tackas av de minskade kostnader digitaliseringen av nationella
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prov i sig medfor, ar mer svarbedémd da den i stora delar beror pa huvudmannens nuldge och
bestallarkompetens i att vdlja de I6sningar som i langden kommer ge besparingar samt hur
organisationen arbetar administrativt idag, vilken digital kompetens som finns hos de olika
rollerna osv.

Malsattningen med digitala nationella prov ar, férutom att sdkerstalla ett rattssakert och
likvardigt provgenomfdrande, dven att minska de administrativa kostnaderna nationella prov
innebar idag. Sa ja, fullt ut och fullt fungerande kommer de initiala kostnaderna eventuellt att
tackas av minskade kostnader framdéver. Men med den information vi har idag gallande hur
Skolverkets upphandlade provtjanst fungerar, t.ex. gallande rattssakerheten, nedlast lage och
fusk, kommer det vara kostsamt fér huvudmannen att fa ett fullt fungerande genomférande.
Avsevart mer kostsamt an det ar att genomfoéra digitala prov i de provtjanster som redan
anvands av dem idag.

Kommentarer rérande specifika omraden

Anvandaruppgifter och provisionering 4 § punkt 4, 5 § samt kapitel 2.2:
- att det finns férmaga att forse Skolverkets digitala provtjanst med anvandaruppgifter for
genomforandet av digitala nationella prov,
- att huvudmannen ansvarar for att uppgifter om anvandare som hanterar och genomfor
nationella prov i Skolverkets digitala provtjanst lamnas till eller gors tillgangliga for
Skolverket pa nagot av de satt som ar mojliga i provtjansten.

Vi tillstyrker delar av forslaget, att det ar huvudmannens ansvar och vi ser att bade stora och
sma huvudman kommer kunna 6verfora uppgifter till en 1dg kostnad. Daremot anser vi att
Skolverket ska erbjuda tva alternativa l6sningar istallet for tre: dverforing via fil for sma
huvudman dar investering i digitala register osv inte ar kostnadseffektivt (alternativ 3 i
forslaget) samt provisionering enligt SS 12000 (alternativ 1 i forslaget).

Kommentarer:

Att erbjuda aven provisionering enligt SS 12000 datamodell (alternativ 2 i forslaget) ar
detsamma som att inte nyttja en standard, halla tillbaka teknisk utveckling och dessutom gagna
en tjanst bekostad av kommunala skattepengar (Sambruks EGIL) som nu tillats konkurrera med
den fria marknaden.
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Fokus for Skolverket bor utifran ovan vara att sdkerstalla I6sningen for provisionering enligt SS
12000, tydliggdra och formedla hur regelefterlevnad kring personuppgiftsansvar,
behorighetshantering, uppgiftsminimering, gallring, arkivering osv ska efterlevas och hanteras
av respektive part, d.v.s. huvudman och Skolverket. Istallet for att som nu, lagga tid och
resurser pa flera olika alternativ.

E-legitimation och federerad inloggning, 4 § punkt 6
- att berord personal pa skolenheten med e-legitimation har atkomst till Skolverkets
digitala provtjanst genom federerad inloggning.

Vi tillstyrker forslaget, men anser att det behovs fortydliganden i den specifikation och
information Skolverket ger huvudmannen for att minimera kostnadsdrivande krav.

Kommentarer:

Som vi uppfattat kravet utifran tillganglig information idag, finns indirekta tekniska krav pa
huvudmannens IdP har som kan vara kostnadsdrivande. Den IdP som anvands vid inloggning
maste ha stdod av SAML 2.0 att signalera vilken e-legitimation som anvandes vid inloggningen.
Om huvudmannen saknar detta i sin nuvarande IdP, kommer det medfora kostnader for att
hantera. Fortydligande gallande vilka alternativ som finns och ar godkanda for inloggning till
Skolverkets provtjanst behovs.

Det kan ocksa bli problematiskt att Skolverket pekar pa en tillitsniva dar det idag saknas
godkanda l6sningar applicerbara for skola. LOA2 ar ett hogt stallt krav. Syftet med den hoga
tillitsnivan tanker vi bland annat ar for att skydda barns personuppgifter fran obehorig atkomst.
Men samma uppgifter om huvudmannens elever verkar ga att hamta via provisionerings-
APl:erna, utan krav pa annan identifiering an pa organisatorisk niva (mTLS). Fortydligande
behovs gallande vilka ytterligare skyddsatgarder huvudmannen behoéver vidta fran sin sida for
ett komplett personskydd av elevuppgifter som ska provisioneras, eller har provisionerats till
Skolverket.

Slutligen kan det tyckas markligt att Skolverket pekar pa Skolfederation, vilket tvingar in
huvudmannen i en tjanst som, trots att den inte ar framtagen av marknaden, kostar pengar for
dem.
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Nedl3ast lage - forslag avseende ett rattssdkert och likvardigt provgenomférande, kap 2.3
- Begransad atkomst till internet, funktioner, applikationer och andra tjanster - nedlast
lage

Vi tillstyrker delar av forslaget, men ser flera utmaningar som kommer bli kostnadsdrivande for
huvudmannen samt riskera rattssakerheten vid provgenomforandet.

Kommentarer:

Vad vi forstar kommer Skolverkets nuvarande provtjanst inte ha stod for nedlast lage for att
garantera rattssakra prov, utan det ar ndgot som huvudmannen sjalva ska sdkerstalla. Det
innebar bland annat 6kade kostnader bade i form av teknik och resurser fran kommunens,
forvaltningens, skolans IT. Provtjansten verkar inte heller ha stod for offline-lage (om natverket
gar ner helt eller delvis), utan ser istéllet att det ska finnas maojlighet att géra om proven vid
annat tillfalle. Det har ar inte standard idag och kommer medfdra extra kostnader for
huvudmannen och ha stor paverkan pa verksamheten i 6vrigt pa flera olika satt. Det ska
allokeras resurser i form av personal, lokaler, it-stdd etc.

Att rektor ska ansvara for ett rattssakert genomférande utifran fungerande tillgang till internet
och mojlighet till nedlast lage, istallet for att Skolverket tar ansvar for att den provtjanst de
upphandlat uppfyller krav som majliggor detta, ser vi som anmarkningsvart.

Utifran nuldget anser vi att Skolverket maste ge tydligare instruktioner och rekommendationer
for hur de olika I6sningarna (Safe Exam Browser respektive kiosklage for Chromebooks) ska
hanteras. Det ar for narvarande oklart hur det har ska hanteras, det rader stor osdkerhet och
tiden ar knapp till forsta provgenomférandet, funktionalitet kan dndras eller tas bort osv.

Slutord

Vi star bakom Skolverkets forslag till foreskrifter da vi anser att tydligare styrning behovs, men
vi anser att Skolverket ska vara tydligare i sina rekommendationer och krav, sa att
huvudmannen investerar i teknik som inte enbart fokuserar pa att fa tillgang till och kunna
genomfora nationella prov i den av Skolverket upphandlade provtjansten.



Swedish vttrande Forslag till foreskrifter digitala nationella prov, dnr 2023:885
X Edtech Swedish Edtech Industry
/7 Industry 2023-05-29

Grundtanken maste vara att sakerstalla att det huvudmannen investerar i har, ocksa ar till nytta
i ovrigt kopplat till de olika digitala tjanster som anvands. Det dr tjanster som enligt regelverket
ska upphandlas med jamna mellanrum och som darmed byts ut med jamna mellanrum. Det
géller daven Skolverkets tjanst for nationella prov. For att citera branschens vagledning, Att kdpa
edtech: “Det kommer en dag nar det dags att avsluta ert avtal och eventuellt byta ut en tjanst

mot en annan.”
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