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Förord

Året har präglats av en svartvit och bitvis fakta- 
resistent debatt om digitaliseringen i skolan. 
En debatt som står i vägen för den avgörande 
frågan hur vi säkrar det livslånga lärandet som 
möter de kompetensbehov som näringslivet 
och välfärdssektorn har. Den tränger också 
undan andra svåra frågor som vi måste ta 
ansvar för: hur säkerställer vi att våra barn och 
unga rustas med en digital kompetens som 
gör att de kan navigera medvetet, tryggt och 
kritiskt bland AI-kompisar, påverkanskampanjer 
och beroendeframkallande algoritmer i sina 
sociala medier? Vilka etiska risker behöver vi ta 
ansvar för när AI gör sitt intåg? Hur säkrar vi att 
våra unga är rustade med den digitala kom-
petens som arbetslivet och samhället så väl 
behöver? 

Just nu är Sverige politiskt riktningslöst i 
kölvattnet av en skrotad digitaliseringsstrategi 
för skolan och där digital kompetens suddas 
bort ur våra läroplaner, samtidigt som andra 
departement arbetar med en ny digitaliserings-
strategi för Sverige. 

Ett talande exempel är regeringens nytill-
satta AI-kommission som ska sätta svensk kon-
kurrenskraft på kartan, bland annat genom att 
utreda hur kompetensbehoven ska tillgodoses. 
De har fått ett förbehåll: om kommissionen ser 
behov i skolväsendet, får de inte lämna förslag 
på insatser. Det tål att upprepas igen. Om man 
ser behov, får man inte lämna förslag. Det är en 
politik som inte tar ansvar för vare sig möjlig-
heter eller de svåra frågorna och som lämnar 
skolor, föräldrar, barn och unga ensamma att 
navigera i vår tids största tekniksprång. 

En annan fråga som behöver grävas dju-
pare i och nyanseras är om edtech, dvs digitala 
läromedel och lärverktyg tänkta att användas 
för lärande, verkligen fungerar. Vissa hävdar att 
de rentav är skadliga. Men på vilka grunder då? 

Teknikutvecklingen går i en rasande fart, samtidigt är forskning lång-
sam. AI har gjort intåg med alla dess möjligheter och utmaningar och vi 
lever i en ”post-digital” era, där det digitala livet och det analoga livet 
är sammanvävt. Det digitala är en naturlig del av våra liv och samhälls-
funktioner. Vi kan inte dra ur sladden.

Innehållsförteckning

Den ena forskaren säger si, den andra säger 
så. De positiva effekterna kommer när läraren 
gör medvetna val av verktyg, anpassar använd-
ningen och integrerar i undervisningen. Där är 
forskningen enig. Det vi behöver är ett pågå-
ende tvärvetenskapligt samtal om när edtech 
ska eller inte ska användas, varför och hur.

Förutom att som vanligt presentera resul-
taten i årets branschbarometer, väljer vi därför 
att också titta närmare på just kvalitet och 
evidens inom teknikstött lärande. Det gör vi 
genom att vända oss till vad experter på områ-
det säger. På så vis hoppas vi kunna bidra till 
att fördjupa samtalet, ett samtal som behöver 
hållas levande i många år framöver, i takt med 
teknikutvecklingen.  

Vi hoppas på en tydlig 
politisk ambition och ett 
ansvarstagande enligt den 
princip som är vägledande 
i den norska digitaliserings-
strategin för skolan: att våga 
ställa de svåra frågorna, 
men också tolerera de 
nyanserade svaren. För vi 
kan inte dra ur sladden.

Jannie Jeppesen

vd, Swedish Edtech 
Industry
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Edtech på fem minuter
Edtech, Educational Technology, är digitala verktyg och tjänster som används för 
att stärka utbildning och lärande, men också för att effektivisera administra-
tion av lärande i organisationer. Det är tjänster som används inom den offentliga 
utbildningssektorn, från förskola till högre utbildning, liksom inom näringslivet 
och av den enskilda individen. Edtechbranschen omfattar en bredd av tjänster 
och produkter, allt från hårdvara och administrativa tjänster till olika tjänster för 
undervisning, validering och lärande.

94 
medlemmar i  

Swedish Edtech Industry

7 av 10
företag har färre  
än 25 anställda

6 av 10
medlemsföretag  
levererar digitala  

lärresurser

2 av 10
företag har en kvinnlig 
vd eller medgrundare

Om Swedish Edtech Industry
Swedish Edtech Industry är en branschorga-
nisation för företag som erbjuder edtech till 
den svenska marknaden. Vi vänder oss både 
till edtechföretag som har det formella utbild-
ningssystemet som marknad, från förskola upp 
till universitet, som till företag som riktar sig mot 
näringsliv och konsument. På det sättet omfat-
tar vår branschorganisation hela det livslånga 
lärandet. Våra medlemmar är alltifrån startups till 
etablerade läromedelsförlag, hårdvaruleverantö-
rer och kommunikationsplattformar och repre-
senterar hela edtech:s ekosystem. Föreningen 
finansieras av medlemsavgifter och som medlem 
är man med och tar ett gemensamt ansvar för en 
kvalitativ utveckling och användning av edtech. 

Vårt arbete  
Swedish Edtech Industry driver både egna projekt 
och samverkar med myndigheter, organisationer, 
akademi och näringsliv. Vårt uppdrag är att verka 
för en fri och sund marknad, där förutsättningar 
för innovation och fortsatt konkurrenskraft finns. Vi 
verkar också för att förbättra den digitala infra-
strukturen och att främja en kvalitativ användning 
och utveckling av de digitala verktyg som erbjuds 
till alla i det livslånga lärandet.

Hälften av Sveriges 
befolkning använder 

edtech i offentlig 
utbildningssektor.

63% av våra medlemsbo-
lag  är yngre än tio år. 

Uppstartsbolag, så kallade 
startupbolag, är bolag i tidigt 

skede med en skalbar affärsmo-
dell, som funnits mindre än tio 

år. Det äldsta av våra medlems-
företag, Gleerups, grundades så 

tidigt som 1826.

Källa: Swedish Edtech Industrys 
medlemsenkät jan-24

Våra svenskgrundade 
företag har huvudkontor 

över hela landet.

Källa: Swedish Edtech Industry

Källa: Swedish Edtech Industrys medlemsenkät jan-24
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	• Edtechkartan - ett nav för olika digitala 
tjänster och produkter inom lärande 
och utbildning. Här hittar både besluts-
fattare och användare rätt lösningar 
utifrån behov och processer, kopplat till 
skola, högre utbildning och företag. Här 
finns också inköpsguider och gene-
rellt stöd som hjälper kunden till mer 
genomtänkta beställningar.

	• Swedish Edtest - en nationell arena 
där lärare och edtech möts för att, uti-
från en vetenskapligt grundad metod, 
utforska och utvärdera digitala lärre-
surser. Edtest ägs av forskningsinsti-
tutet Ifous och drivs i samarbete med 
Swedish Edtech Industry.

	• European Edtech Alliance - en para-
plyorganisation som driver utveck-
lingsprojekt i EU och stärker europeisk 
edtech, innovation och tillväxt genom 

att tillföra branschens perspektiv. Idag 
består vi av 26 branschorganisationer 
från 20 länder och tillsammans repre-
senterar vi över 2 500 edtechföretag. 
Swedish Edtech har varit drivande i att 
etablera samarbetet och vår vd är idag 
ordförande.

	• Mötesplatser SETT och Learning 
Conference - vi är partners till två 
tongivande konferenser där den ena 
vänder sig till skolväsendet och den 
andra till företag.

	• Årlig branschrapport - för att bygga 
kunskap om branschen tar vi årligen 
fram en rapport (den du just nu läser). 
Rapporten vänder sig till beslutsfattare, 
utbildare, företag och andra intres-
serade av den tekniska utvecklingen 
inom utbildning och lärande.

Vårt arbete  i urval

”
Sverige ska vara 
ledande i att 

använda och utveckla 
den digitala teknologi 
som möjliggör och 
stärker det livslånga 
lärandet och oss som 
kunskapsnation.”

Edtechkartan.se
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Funkar edtech?
Frågan om hur man säkerställer kvaliteten på 
edtechtjänster undersöks över hela världen. 
En central fråga är vad som karaktäriserar en 
effektiv edtechtjänst; att de möter behoven hos 
användarna, möjliggör och stödjer lärande och 
utvecklar digital kompetens. I flera länder kom-
mer nu önskemål och krav från politiskt håll om 
att ta fram kriterier som ska vägleda (och ibland 
reglera) valen av edtechtjänster och i värde-
ringen om de är effektiva, leder till goda resultat 
och ökat lärande.

I Sverige har Skolverket fått i uppdrag att 
ta fram allmänna råd eller rekommendationer 

Evidens
Ett begrepp som kommer från den med-
icinska forskningen. Inom vetenskapen 
innebär begreppet evidens stöd eller 
belägg. En vanlig missuppfattning är dock 
att evidens ska tolkas som att det finns 
bevis för att något är sant. Att vetenska-
pen ogärna uttrycker sig så absolut beror 

I december 2023 släppte utbildningsdeparte-
mentet i England en översyn av olika internatio-
nella ramverk och standarder rörande kvalitet i 
edtechtjänster: EdTech Quality Frameworks and 
Standards Review2 (UK GOV 2023). Huvudsyftet 
med rapporten var att utvärdera evidensbasen 
av dessa standarder och ramverk för att sedan 
kunna rekommendera utformningen av ett 
enda ramverk för det engelska skolsystemet. 
Man försökte helt enkelt identifiera vilket ram-
verk som hade högst evidens.

Forskargruppen som gjorde översynen 
identifierade 75 relevanta ramverk och stan-
darder och kategoriserade dem i sex över-
gripande teman: Strategisk Implementering, 
Digital Pedagogik, Digital Kompetens, 

eftersom regeringen kräver att lärarna ska 
kunna visa på ett “dokumenterat pedagogiskt 
mervärde” när de använder digitala lärverktyg i 
undervisningen .

Skolans verksamhet ska enligt befintliga 
styrdokument, vila på vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet, men flera röster höjs i 
debatten specifikt gällande digitala aktiviteter 
och att mer evidens behövs, helst med stora 
randomiserade kontrollstudier. Detta för att 
kunna utesluta att andra faktorer är orsak till 
resultaten1. 

på att det i stort sett alltid finns en osäkerhet 
i ett forskningsresultat eller att det finns ett 
utrymme för alternativa tolkningar. Ett sätt 
att hantera detta är att försöka bilda sig en så 
säker eller mångfacetterad bild av en under-
visningsrelaterad företeelse som möjligt.

Källa: Skolforskningsinstitutet

Internationell studie: Det finns ingen samsyn i hur 
man mäter kvalitet och effektivitet i edtech

Utvärderingsramverk, Edtechdesign och Kvalitet 
på evidens. 

Flera av ramverken visade sig överlappa 
varandra eftersom många av dem behandlar mer 
än en aspekt av användande och/eller design av 
själva tjänsten. Gemensamt för de olika ramver-
ken var fyra relativt generella aspekter av vad 
kvalitet i en edtechtjänst bör vara: 

1.	Edtechtjänster bör möta behoven hos använ-
darna

2.	Edtechtjänster bör möjliggöra och stödja 
digitalt lärande

3.	Edtechtjänster bör utveckla digital kompetens 
hos lärare och elever

4.	Edtechtjänster bör utformas på ett “evidensin-
formerat” sätt.
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Product Design
	– Draws on existing evidence and learning sciences 
research

	– Underpinned by best practices in digital pedagogy
	– Considers user experience (teacher and learner) and 
orchestration needs

	– Aligns with curriculum and wider  
learning goals

	– Enables accessibility and  
inclusion

Evaluation and Evidence
	– Adopts a research mindset
	– Shares underpinning research 
and evidence

	– Values user evaluation and 
facilitates evidence informed 
decision making

	– Iterates design through feedback, data and 
collaboration

	– Draws on a portfolio of evidence to demonstrate 
impact or potential

For Teachers
	– Supports professional deve-
lopment

	– Generates data and insights
	– Aids digital safeguarding

For Learners
	– Develops digital citizenship
	– Develops digital literacy
	– Develops work-ready skills

For Teachers
	– Supports innovative pedagogy
	– Leverages digital assessment
	– Facilitates the creation and adaption of resources

For Learners
	– Enables innovative learning
	– Engages and motivates
	– Provides agency and 
empowerment

Slutsatserna visade att det finns få ramverk 
som specifikt tittar på tillförlitlig evidens i själva 
edtechtjänsterna. En central aspekt som lyfts 
fram är hur de används, men också att edtech-
företag arbetar “evidensinformerat”, vilket 
betyder att de förhåller sig till forskning och 
har ett systematiskt arbete med att testa och 
utvärdera sina tjänster. Viktigt att förstå är att 
det inte handlar om att edtechföretagen och 

deras tjänster ska ha fastställd evidens, efter-
som det nästan är omöjligt. På grund av bristen 
på enighet i hur man bedömer evidens, är 
budskapet från forskargruppen att det inte går 
att rekommendera enbart en av metoderna för 
att bedöma kvaliteten på evidensen i enskilda 
edtechtjänster.

I figuren ser vi de fyra identifierade aspekterna 
och vad som karaktäriserar var och en av dem. 
Ingen av de undersökta ramverken överens-
stämmer helt i alla delar, men översikten kan 
fungera som en vägledning in i vilka frågor och 

Källa: DfE EdTech Quality Frameworks and Standards Review 2023 (UK GOV)

Meets Users`  
Needs

Enables Digital 
Pedagogy

Adopts evidence  
informed approach

Develops Digital 
Competencies

Quality Edtech

områden man kan ställa till de edtechtjäns-
ter man använder, men också hur man som 
edtechföretag arbetar med sin produktutveck-
ling.

Overview of quality components of EdTech product design
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Storskaliga forskningsöversikter om effekter på 
lärande, evidens och edtechtjänster

I Sverige påverkar det politiska tonläget och 
utspel som “från skärm till pärm” diskussio-
nen om edtechtjänster som används inom 
skola. Det tar tid och energi från det fokus vi 
behöver: att arbeta med evidens och kvalitet. 
Samtidigt kan vi se att våra medlemsföretag 
inte är så främmande för forskning som man 
kanske kan tro av debatten. Många av dem 
föddes i den akademiska myllan och hela 13 % 
har en forskare i ledningsgruppen. Hälften av 
våra medlemsföretag arbetar eller har arbetat i 
samarbete med forskare när de utvecklat sina 
tjänster och 7 av 10 har minst en utbildad lärare 
i sin ledningsgrupp. 

Svenska edtechföretag är insatta 
i evidensfrågan 

Det viktigaste för att uppnå positiva resul-
tat för lärande är att fokusera på didaktik 
och kvalitet i undervisningen, oavsett 
format och vilka resurser som används. 
Det visar åtskillig forskning om effekter på 
lärande. 

	• Kunnskapssenter for Utdanning, det 
norska skolforskningsinstitutet släppte 
2021 en stor forskningsgenomgång3 av 
trettio studier där flertalet var meta-
studier, som i sin tur täcker över 1 900 
studier. Den övergripande slutsatsen var 
att inom samtliga områden har digitali-
seringen positiva, men små effekter på 
lärandet. Betydligt större positiva effek-
ter uppnås när digitala verktyg används 
på ett planerat och genomtänkt sätt av 
en lärare.

	• GrunnDig4, en ännu större sammanställ-
ning och studie av internationell forskning 
som släpptes i december 2022, även 
denna gång i Norge, bekräftar samma sak.

	• EU-kommissionen går igenom forsk-
ningsläget i sin rapport5 från 2022 om 
vilka kvalitetseffekter olika investe-
ringar i utbildning har. Även här är en 
av slutsatserna att positiva effekter kan 
ses på elevernas resultat om läraren gör 
medvetna val av digitala verktyg, hur de 
används i klassrummet och integreras 
i undervisningsprocessen. Rapportens 
slutsats pekar på vikten av att höja lärares 
pedagogiska digitala kompetens för att 
uppnå kvalitetseffekter och resultat av 
investeringar. 

Undervisning i fokus
En del i att skapa tillit, evidens och säkerställa 
kvalitet är att etablera en samverkan mellan 
forskning, verksamhet och företag. Samverkan 
där lärare möter edtechföretag för att till-
sammans utforska vad som fungerar och inte 
fungerar och till det koppla på den vetenskap-
liga aspekten. Runt om i världen etableras olika 
former av “testbäddar” och nätverk skapas kring 
dessa, såsom GETN (sid 10) och arbetet inom 
EU-projektet EmpowerED6. I Sverige har vi den 
nationella arenan Swedish Edtest. 

50 % 71 % 13 %
av våra medlemsföretag 

arbetar eller har arbetat med 
forskare eller forskningsinsti-
tut/universitet i utvecklingen 

av sina tjänster.

av våra medlemsföretag har 
minst en utbildad lärare i led-

ningsgrupp/grundarteam.

av våra medlemsföretag har 
en forskare i ledningsgrupp/

grundarteamet.
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Professor Digital Education, 
University College of London

Alison  
Clark-Wilson

”Det är nästan omöjligt att enas om 
kriterier för kvalitet och effektivitet 
för edtech”

Edtech har under årtionden varit en 
naturlig del av utbildning och skola, 
ändå återstår en stor och många gånger 
olöst utmaning; vi saknar etablerade 
metoder för att säkra kvalitet och 
effektivitet av tjänsterna. Vi vände oss 
till en expert på området, Alison Clark-
Wilson, professor i digital utbildning vid 
University College London, för att räta 
ut några frågetecken och förstå varför 
det är så svårt att utvärdera kvaliteten i 
edtechtjänster.

Alison dyker direkt ner till frågans 
kärna genom en retorisk fråga: kan vi 
definitivt avgöra om en enskild edtech-
tjänst har kvalitet och leder till ökat 
lärande? Jo, det är möjligt, menar hon, 
men varnar samtidigt för förenklade 
svar om hur man kommer fram till det. 

- Kvalitetsbedömning och evidens 
är komplext och mångfacetterat, en 
tjänst kan vara framgångsrik i att minska 
lärarens administration och hjälpa dem 
att spara tid, men samma tjänst kan 
misslyckas med att skapa meningsfullt 
lärande för eleverna. Denna komplexitet 
kräver ett holistiskt tillvägagångssätt, 

ett helhetsgrepp i utvärderingen av 
edtech, med hänsyn till olika perspektiv 
och behov bland användarna. Men det 
är möjligt att göra det, menar hon ändå 
bestämt.

Historisk brist på samsyn inom 
utbildningsvetenskaplig forskning
En av de centrala utmaningarna Alison 
lyfter fram kretsar kring den historiska 
bristen på samsyn inom utbildnings-
forskningen. 

- Med tanke på att vi under våra 100 
år av utbildningsforskning fortfarande 
inte har en samsyn kring hur vi ska 
säkra evidens för att mäta effektivitet 
och kvalitet hos utbildningsinstitutio-
ner, i olika klassrum, lärare och för den 
delen, läroböcker, så tror jag inte att vi 
kommer att komma överens om huvud-
kriterierna för att bedöma effektiviteten i 
edtechtjänster inom en nära framtid. Det 
är komplext att bedöma utbildningsin-
terventioner av alla de slag, inklusive 
edtech, på grund av den mångfald av 
variabler som påverkar resultaten. Vi 
kan inte bortse ifrån kulturella aspekter, 

Två forskarröster om kvalitet 

”
Det finns helt 
enkelt för 

många variabler som 
påverkar utbildnings-
resultaten, varav de 
flesta är relaterade 
till utbildningens 
sammanhang, de 
förutsättningar under 
vilka en elev lär sig, 
vilket gör att isolering 
av ’nyckelvariablerna’ 
är en nästan omöjlig 
uppgift.”
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lärares utbildningsnivåer och skicklig-
het, ålder på eleverna, stoff och andra 
faktorer som spelar in i skolmiljön. 

Alison poängterar att samman-
hanget och kontexten där lärande sker 
påverkar resultatet avsevärt. Hon under-
stryker att forskningen gärna vill isolera 
nyckelvariabler (interventioner), men 
att det nästan är omöjligt att definitivt 
avgöra om en edtechtjänst ”fungerar” 
utan att beakta dessa kontextuella 
nyanser.

- Det finns helt enkelt för många 
variabler som påverkar utbildningsre-
sultaten, varav de flesta är relaterade till 
utbildningens sammanhang, de förut-
sättningar under vilka en elev lär sig, 
vilket gör att isolering av “nyckelvariab-
lerna” är en nästan omöjlig uppgift.

För att ytterligare komplicera frågan 
lyfter Alison en faktor till som ställer till 
det: den snabba tekniska utvecklingen 
av tjänsterna.

-  När evidens väl har tagits fram, 
har tjänsten förmodligen redan föränd-
rats. Hastigheten i utvecklingen kräver 
flexibla och anpassningsbara tillväga-
gångssätt för evidens och utvärdering, 
vi behöver hitta sätt som gör utvärde-
ringen relevant under pågående inno-
vation och iteration av tjänsterna.

Fler aktörer måste ta ansvar - vi 
behöver en ny spelplan
Det står klart att det är komplext och 
nästan omöjligt att fastställa evidens för 
edtech. För att angripa frågan behövs 
en helt ny “set-up”, konstaterar Alison. 

- Den största strukturella föränd-
ringen vi behöver göra är att samordna 
aktörerna och deras olika roller för att 
hitta fungerande modeller som kan 
påvisa evidens för användning och 
utveckling av edtech. Det finns flera 

aktörer som har ett ansvar här. Ta mitt 
eget skrå som exempel, jag arbetar som 
utbildningsforskare vid ett respekterat 
universitet, men har aldrig betraktat 
akademins uppgift som enbart en 
“evidensskapande tjänst”. Forskning är 
vår domän och vi har en roll att spela, 
men vi kan inte ta hela ansvaret. Jag tror 
att vi behöver en helt ny spelplan där 
regeringar, professionen på skolorna, 
vi forskare och edtechföretagen måste 
samarbeta, men också samfinansiera de 
mest skalbara sätten och metoderna vi 
ser för att uppnå en högre grad av evi-
dens, både för att använda och utveckla 
edtech. 

Till syvende och sist strävar vi 
alla efter samma mål, avslutar Alison: 
edtechtjänster som utformas och testas 
på ett sätt som genererar evidens att de 
ger positiv effekt, att de stödjer lärare, 
elever och samhällen att bygga digitala 
förmågor och möjliggör för företag att 
växa och utveckla de bästa produk-
terna. Allt hänger ihop.

Studie av Global Edtech Testbed Network
Ett nyligen avslutat forskningsprojekt finansierat av Jacobs 
Foundation, där Alison Clark-Wilson bland andra forskare 
bidrog, ger en översikt av initiativ från hela världen som 
försöker etablera strukturer för systematisk utveckling och 
användning av edtech via testbäddar. Initiativen visar sig 
vara mycket olika med en stor variation av olika meto-
der men också skillnader i vilka aktörer som deltar. De 
nordiska länderna, särskilt Sverige, Norge och Finland, 
är ledande med initiativ för att systematiskt testa, utvär-
dera och utveckla edtech i samarbete mellan forskare, 
professionen och företagen. Dock konstaterar rapporten 
att övergripande utmaningar för testbäddar är bristen på 
finansieringsmekanismer och infrastruktur för att skala upp 
effekten av testbäddar. 

Källa: Towards Systemic EdTech Testbeds: A Global Perspective7
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Professor of Reading and Early Childhood, 
University of Stavanger och CO-CEO WiKIT, 
Norway

Natalia 
Ingebretsen 
Kucirkova

Går det att fastställa evidens för 
en enskild edtechtjänst?
Ja. Det är mitt enkla svar, det går att 
mäta och därmed fastställa evidens för 
hur en edtechtjänst påverkar lärandet, 
men det är många faktorer som måste 
tas i beaktande och det är komplext.

Det råder oenighet om vad 
evidens är och hur det mäts, 
både i Europa och globalt. Vad 
betyder det för arbetet att 
kvalitetssäkra användningen av 
edtechtjänster och hur påverkar 
det edtechföretag som verkar på 
flera marknader?
Att fastställa att en edtechtjänst har 
evidens inom utbildning och lärande 
sker på olika sätt på grund av områ-
dets komplexitet. Man måste ta hänsyn 
till alla möjliga aspekter såsom olika 
undervisningsmetoder och pedago-
giska tillvägagångssätt, olika elevgrup-
pers behov, samt de teknologier och 
plattformar som stödjer dem. Det har 

lett till olika synsätt på hur evidens kan 
mätas, fastställas och presenteras. En 
del länder har ramverk för att bedöma 
evidens samtidigt som metoderna 
kan variera mellan aktörer som stat-
liga organ, stiftelser eller riskkapita-
lister som investerar i edtechföretag. 
Att synen på evidens skiljer sig åt ger 
betydande konsekvenser, eftersom 
metoderna kan skilja sig åt när det gäl-
ler både omfattning och tillförlitlighet. 
Risken är att en tjänst kan anses vara 
evidensbaserad av en aktör, men inte 
av en annan, vilket kan skapa förvirring 
såväl hos de som använder tjänsten 
som för edtechföretaget. Vad gäller 
egentligen? Och vad säger ramverket 
egentligen om kvaliteten? För edtech-
företag som verkar på flera marknader 
rekommenderar jag att följa ramverken 
som är förenliga med lokala förhållan-
den och förväntningar, där det finns 
några.

”Det behövs reglering och en samsyn 
om metoder för evidenskrav på edtech”

”
Man måste 
ta hänsyn till 

alla möjliga aspekter 
såsom olika under-
visningsmetoder och 
pedagogiska tillvä-
gagångssätt”

Två forskarröster om kvalitet 
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I en perfekt värld, hur skulle frågan 
om evidens och kvalitet lösas?
Jag skulle säga att en gemensam 
beskrivning och definition av evidens 
för olika sammanhang är ett avgörande 
första steg. Vi måste enas om en “bas” 
som gäller överallt. Olika aktörer som 
exempelvis alla länders utbildningsde-
partement, UNESCO, European EdTech 
Alliance, EU, forskningsinstitut och 
andra intressenter, måste enas om defi-
nitionen och ta fram och sprida gemen-
samma riktlinjer. Dessutom behöver 
aktörerna skapa tydliga incitament som 

kan bidra till en mer standardiserad, 
evidensbaserad praktik. Incitament 
som kan ta olika former, inklusive 
ekonomiska fördelar för företag som 
visar positiva elevresultat i form av t.ex. 
resultatbaserade kontrakt. Dessutom 
kan etiska incitament införas, t.ex. före-
tag som genomför robusta studier med 
positiva resultat. Slutligen tror jag att 
det mest kraftfulla för att ändra nuva-
rande situation är att införa någon form 
av reglering där det finns ett krav på 
evidens, en lägsta nivå alla edtechtjäns-
ter måste uppnå. 
 

”
Vi måste enas 
om en “bas” 

som gäller överallt. 
Olika aktörer som 
exempelvis alla 
länders utbildnings-
departement.”
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Branschbarometer 2024: 

”AI går inte att blunda för”

Våra medlemsföretag vänder sig till såväl 
utbildningssektorn som direkt till kon-
sument och näringsliv med sina tjänster. 
Bland medlemmarna finns både små 
och stora aktörer som är verksamma 
inom flera olika områden och segment. 
Allt från hårdvara till administrativa och 
pedagogiska tjänster och tjänster för att 
tillgängliggöra kompetensförsörjning och 
livslångt lärande. Antalet användare av 
tjänsterna är avsevärt fler än hälften av 
alla invånare i Sverige.
Trots det stora antalet användare är bran-
schen liten. Många av våra medlems-
företag klassas som mikroföretag eller 
startups. Hela 63 % av företagen har färre 
än 25 anställda och omsätter mindre än 
25 MSEK.

Fortsatt tuffa tider, men 2025 
spås bli bättre
Vår branschbarometer visar på en fortsatt 
stabil utveckling, trots de tuffa tiderna, 
där 2024 är ett tufft år ekonomiskt. Vi 
ser en tro på att det förväntas vända 
under 2025 och då med ett uppdämt 
behov av de tjänster våra medlemsbolag 
erbjuder. Det förmedlas samtidigt en 
oro över kundernas prioriteringar med 
den ansträngda ekonomin, som gör att 
de väljer bort tjänster de egentligen 
behöver. Det i sin tur riskerar att slå ut de 
yngre och mindre bolagen. 

Så mycket omsätter 
företagen i edtech-
branschen.

0–25 MSEK  63 %

25–100 MSEK 18,5 %

Över 100 MSEK 18,5 %

Källa: Swedish Industrys  
medlemsenkät jan-24

Andel kvinnor som vd 
eller medgrundare.

21,4 % av företagens vd är 
kvinnor.

23,6 % av företagen har en 
kvinna som medgrundare.

Källa: Swedish Industrys  
medlemsenkät jan-24

”
Det märks att skolorna har haft lite mindre pengar 
under 2023 och vi har förlorat några enstaka affä-

rer p.g.a. besparingar. Gissar att den effekten kommer att 
vara kvar 2024 för att sedan försvinna.” 

Källa: Swedish Edtech Industrys  
medlemsenkät jan-24

I bedömningen av hur hela edtech-
branschens framtidsutsikter generellt 
kommer att förändras, anger endast 
56 % att de kommer att förbättras. Det 
är en minskning med nästan 15 % från 
2023.  2022 var siffran 96 %, vilket visser-
ligen var en tydlig post-covideffekt, då 
framtidsutsikterna var starka efter den 
historiska omställningen av utbildnings-
sektorn. Andelen som tror att utsikterna 
istället kommer försämras har ökat från 
1 % 2023 till närmare 11 % i år. 

När det gäller det egna företaget är 
våra medlemmar mer optimistiska, men 
det hör ju till entreprenörskapets natur. 
Dryga 80 % uppger en ökad tillväxt 
under 2023, jämfört med 74 % 2022. När 
det gäller framtiden räknar 93 % med 
ökad tillväxt. Prioriterade områden är 
främst att öka marknadsandelarna inom 
befintliga segment i Sverige och att i 
det även öka sitt värdeerbjudande till 
befintliga kunder. Man ser över sitt hus 
och sitt erbjudande för att vara fortsatt 
konkurrenskraftiga på marknaden. 
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Fortsatt stark  utveckling i branschen

	– 80,4 % av medlemsföre-
tagen uppger en ökad 
tillväxt under 2023

	– 5,4 % av medlems-
företagen uppger en 
minskad tillväxt under 
2023

	– Ökad tillväxt: 92,7 % 
	– Minskad tillväxt: 0 % 

Svenska marknaden
Ökad tillväxt

Svenska marknaden
Minskad tillväxt

Prognos de  
närmsta åren

Effekten av de kärvare ekonomiska 
tiderna spås leda till att konsolideringst-
renden fortsätter hålla i sig ett tag till, där 
små företag köps upp eller två företag 
blir ett. 

Positiva ljus i tunneln är det ökande 
behovet av edtech ute i världen, där den 

”
För att kunna 
bedriva snabb 

internationell expan-
sion krävs stora 
investeringar. Det 
ekonomiska läget 
har fått stor påver-
kan på tillgången till 
riskkapital. Många 
investerare är väldigt 
försiktiga nu, vilket 
påverkar tillväxtkraf-
ten.”  

Källa: Swedish Edtech Industrys 
medlemsenkät jan-24

Svenska företag växer internationellt
Runt 50 % av våra svenskgrundade 
företag verkar idag på fler marknader 
än den svenska. Internationell tillväxt 
är en självklarhet även för de små och 
nystartade företagen. Ju fler användare 
man har desto mer kraft kan läggas 
på utvecklingen av tjänsterna, vilket är 
bra. Marknaden i Sverige är liten och en 
internationell utblick är ett måste för varje 
nystartat företag. Nära 4 av 10 medlems-
företag anger internationell expansion 
som ett prioriterat område för tillväxt och 
drygt 6 av 10 anger att deras tillväxt har 
ökat internationellt det senaste året.

tekniska utvecklingen och behovet av 
kompetensomställning driver på och 
investeringarna som gjorts efter pan-
demin i mer digitalt omogna länder har 
gjort den totala edtechmarknaden större 
än före pandemin.

Norden: 
51,8 %

Europa/EES: 
41,1 %

Americas: 
16,1 %

APAC- AsiaPacific: 
8,9 %

MEA- Middle Eastern Africa: 
12,5 %

Andel medlemmar som verkar på andra 
marknader än den svenska

Källa: Swedish Industrys medlemsenkät jan-24

Utländska marknaden

	• 65 % av medlemsföretagen uppger 
en ökad tillväxt på den utländska 
marknaden 2023, vilket är en ökning 
sedan förra året

	• 2,5 % uppger minskad tillväxt på 
utländska marknaden
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AI har slagit igenom i företagens interna 
arbete och börjar nu utvecklas i tjänsterna

AI fortsätter som den största 
trenden även detta år, enligt våra 
medlemmar, med AI-tillämpningar 
i mer eller mindre varje produkt och 
där man tror att nyttan och poten-
tialen med AI kommer att bli mer 
märkbar under året, både i deras 
eget arbete och i tjänsterna som 
vänder sig till kund. 

Någon tror att edtechföretag som inte 
tillvaratar möjligheterna med AI, helt 
kommer att försvinna, någon annan ser ett 
helt nytt marknadssegment inom edtech 
som handlar om att utbilda, anpassa och 
integrera AI-lösningar.

Men hur ser då tillämpningen av AI ut 
hos våra medlemmar idag och vilka planer 
finns i närtid på att använda AI, i erbju-
dande till kund och i hur de använder AI i 
företagets inre arbete?  

Fyra av tio medlemsföretag har 
AI-funktionalitet i sitt kunderbjudande 
idag och hälften kommer att stärka det 
erbjudandet under 2024. Utöver det har 
var tredje företag planer på att utveckla 
AI-funktionalitet i ett längre perspektiv.

När vi frågar företagen om hur de 
använder AI idag i det egna arbetet är 
siffrorna betydligt högre. Åtta av tio företag 
använder det redan i tech-utvecklartea-
met och på marknad- och kommunikation 
nästan sju av tio.

Extra intressanta siffror är att sex av 
tio företag redan idag eller i år kommer 
använda AI för produktion av innehåll, 
visualiseringar, ljud etc. Sex av tio företag 
uppger att de kan producera effektivare 
och med högre kvalitet med hjälp av AI, 
men endast ett fåtal tror att de behöver 
mindre personal som en konsekvens.

AI
Vi har redan AI i vår 
tjänst: 41,8 %

Vi kommer erbjuda ytterligare AI 
under 2024: 49,1 %

Vi har planer på att utveckla och 
erbjuda AI framöver: 29,1 %

Vi använder/kommer använda AI i den tekniska 
utvecklingen av produkten/tjänsten under 2024: 80,4 %

Vi använder/kommer använda AI i marknads- och 
kommunikationsarbetet under 2024: 66,7 %

Vi använder/kommer använda AI för produktion 
(content, visualiseringar, ljud etc) under 2024: 62,7 %

Vi kommer att behöva mindre personal framöver när 
vi använder AI i högre utsträckning: 7,8 %

Vi kan producera effektivare och med 
högre kvalitet med hjälp av AI: 60,8 % 
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Upphandlingar, kompetens och 
brist på resurser - en utmaning 
inom offentlig sektor

I årets branschbarometer kan vi notera att oron 
över brister i huvudmännens och skolledarnas 
strategiska digitala kompetens fortsätter att 
öka. 8 av 10 medlemsföretag anser att den 
brister och nästan lika många, 7 av 10, tycker 
att lärarnas digitala kompetens är ett hinder för 
nyttiggörande och tillvaratagande av digitali-
seringens möjligheter inom utbildningssektorn. 
Även kundernas brist på medel/resurser för 
investering seglar upp på listan, där dubbelt 
så många medlemsföretag anger det som en 
utmaning: från 3 av 10 år 2023 till 6 av 10 i år. 

Problematiken kring upphandlingar fort-
sätter, där man beskriver flera orosmoment. 
Det rör allt från en trend i att återigen ha alltför 

många skall-krav, vilket gör upphandlingarna 
omöjliga att svara på, att inte upphandla fast 
man borde, till kravställningar tydligt formule-
rade för specifika leverantörer eller med så tuffa 
referenskrav att nyare företag stängs ute.

Det finns också en problematik inom delar 
av branschen, där man upplever en brist på 
samarbete, olika tolkningar av tekniska standar-
der och affärsmodeller som missgynnar eko-
systemet i stort. Endast 4 av 10 medlemsföretag 
anser att upphandlingarna håller god kvalitet 
och ingen att de håller hög kvalitet.

Så tycker medlemsföretagen

Strategisk digital 
kompetens på lokal nivå 

Lärarnas digitala 
kompetens 

Bristande medel/resurser 
hos kunderna 

Källa: Swedish Industrys 
medlemsenkät jan-24

8 av 10 medlemsföretag 
tycker att den brister.

7 av 10 medlemsföretag 
anger lärarnas digitala 
kompetens som en utma-
ning i att kunna tillvarata 
digitaliseringens möjlig-
heter.

6 av 10 medlemsföretag 
anger bristande medel/
resurser hos kunderna 
som en utmaning och oro.
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Politiken måste ta 
ansvar för den digitala 
kompetensförsörjningen
Våra stora samhällsutmaningar som den digitala transformationen, den gröna 
omställningen och utvecklingen av vår välfärd har alla en gemensam nämnare: 
kompetensförsörjning. För ett litet kunskapsintensivt land som Sverige är vår 
förmåga att utveckla kunskap, kompetens och kvalifikationer avgörande för vår 
konkurrenskraft, inte minst den grundläggande digitala kompetens alla medborg-
are, yrkeskategorier och branscher behöver. En målgrupp där den digitala kompe-
tensen är lägre än i jämförbara länder är hos våra unga vuxna.

Vi behöver därför:

	• En strategi för livslångt lärande och kompetensförsörjning där tillgänglighet 
till alla former av lärande, kurser och utbildningar måste öka för alla yrkes- och 
målgrupper.

	• En digitaliseringsstrategi för skolväsendet för att säkerställa utveckling av 
digital kompetens, en infrastruktur som avlastar lärare och satsningar på lärar-
nas professionsutveckling i enlighet med EU:s rekommendationer som Sverige 
skrivit under på.

	• Satsningar på forskning och praktiknära utveckling för att utveckla kvalita-
tiv undervisning med hjälp av teknologi och evidensinformerad utveckling av 
tjänsterna.

	• Ökat statligt ansvar för infrastrukturfrågor där relevanta myndigheter får före-
skriftsrätt för att komma tillrätta med och säkerställa interoperabiliteten, d.v.s. att 
system kan prata med varandra.

Skolpolitiken behöver handla mycket mer om vilka kunskaper som behövs för att 
rusta barn och ungdomar för sitt medborgarskap och arbetsliv. Utbildnings- och 
arbetsmarknadspolitiken behöver rejälare satsningar på det livslånga lärandet 
för att täppa till de kompetensluckor vi har, så att vi kan bevara vår välfärd och 
svenska konkurrenskraft. 
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Vi är Swedish Edtech Industry

Jannie Jeppesen
vd, Swedish Edtech Industry

Örjan Johansson
Affärsområdeschef, skola Atea, 
styrelseordförande

Anna Tranell 
CIO, Natur & Kultur, ledamot

Marcus Dahlman
vd Digiexam, ledamot

Anna Åkerfeldt
forskare ,Ifous/SU, ledamot

Marcus Ander
chef digital utveckling, Gleerups, 
ledamot

Joel Hörnkvist
vd, Tempus Information  
Systems, ledamot

Fredrik Bengtsson
vd, NE, ledamot

Ronald Bernette
grundare Collegial, ledamot

Andreas Eng
grundare Eventful, ledamot

Swedish Edtech Industry leds strategiskt av en styrelse med tio ledamöter, som ska 
spegla branschens bredd. Minst en ledamot ska representera akademi eller forskning. 
Styrelsen väljs av årsstämman och vd utses av styrelsen. Verksamheten finansieras 
genom medlemsavgifter. För att både stora och små företag ska kunna vara med 
baseras avgiften på medlemsföretagets senast fastställda årsomsättning. 
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BILAGA 1

Underlag till branschbarometern
Branschbarometern baseras på den medlemsundersökning som 
genomförs i januari varje år. Medlemsundersökningen hade i år en 
svarsfrekvens på 62 %. 
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Slutnoter
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Swedish Edtech Industry är en ideell fören-
ing och branschorganisation som verkar för 
att Sverige ska vara ledande i att använda 
och utveckla den digitala teknologi som 
möjliggör och stärker det livslånga lärandet 
och oss som kunskapsnation. 

Föreningen driver kvalitetsfrågor och verkar 
för en fri och sund marknad, som säkerställer 
innovation och tillväxt, bygger kunskap i och 
utanför nätverket. Branschföreningen vänder 
sig till edtechbolag som verkar på hela den 
svenska utbildningsmarknaden.

Swedish Edtech Industry ideell förening  
Org. nummer: 802506-4661

Swedish Edtech Industry AB  
Org. nummer: 559099-9248

Telefon: +46 702 244 865
Email: info@swedishedtechindustry.se


