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Innehallsférteckning

Forord

Teknikutvecklingen gar i en rasande fart, samtidigt ar forskning lang-
sam. Al har gjort intag med alla dess majligheter och utmaningar och vi
lever i en "post-digital” era, dir det digitala livet och det analoga livet
ar sammanvavt. Det digitala ar en naturlig del av vara liv och samhalls-

funktioner. Vi kan inte dra ur sladden.

Aret har praglats av en svartvit och bitvis fakta-
resistent debatt om digitaliseringen i skolan.
En debatt som star i vagen fér den avgdérande
frdgan hur vi sakrar det livslanga larandet som
moter de kompetensbehov som naringslivet
och valfardssektorn har. Den tranger ocksa
undan andra svara fragor som vi maste ta
ansvar for: hur sakerstaller vi att vara barn och
unga rustas med en digital kompetens som
gér att de kan navigera medvetet, tryggt och
kritiskt bland Al-kompisar, paverkanskampanjer
och beroendeframkallande algoritmer i sina
sociala medier? Vilka etiska risker behover vi ta
ansvar for nar Al gor sitt intdg? Hur sakrar vi att
vara unga ar rustade med den digitala kom-
petens som arbetslivet och samhallet sa val
behover?

Just nu ar Sverige politiskt riktningslost i
kolvattnet av en skrotad digitaliseringsstrategi
fér skolan och dar digital kompetens suddas
bort ur vara laroplaner, samtidigt som andra
departement arbetar med en ny digitaliserings-
strategi for Sverige.

Ett talande exempel ar regeringens nytill-
satta Al-kommission som ska satta svensk kon-
kurrenskraft pa kartan, bland annat genom att
utreda hur kompetensbehoven ska tillgodoses.
De har fatt ett férbehdll: om kommissionen ser
behov i skolvasendet, far de inte ldmna férslag
pa insatser. Det tal att upprepas igen. Om man
ser behov, far man inte l@mna forslag. Det ar en
politik som inte tar ansvar fér vare sig mojlig-
heter eller de svara fragorna och som ldmnar
skolor, féraldrar, barn och unga ensamma att
navigera i var tids storsta tekniksprang.

En annan fradga som behdver gravas dju-
pare i och nyanseras ar om edtech, dvs digitala
laromedel och larverktyg tankta att anvandas
for [arande, verkligen fungerar. Vissa havdar att
de rentav ar skadliga. Men pa vilka grunder d&?

Den ena forskaren sager si, den andra sager
sa. De positiva effekterna kommer nar lararen
goér medvetna val av verktyg, anpassar anvand-
ningen och integrerar i undervisningen. Dar ar
forskningen enig. Det vi behoéver ar ett paga-
ende tvarvetenskapligt samtal om nar edtech
ska eller inte ska anvandas, varfor och hur.

Foérutom att som vanligt presentera resul-
taten i arets branschbarometer, valjer vi darfér
att ocksa titta narmare pa just kvalitet och
evidens inom teknikstoétt larande. Det gor vi
genom att vanda oss till vad experter pd omra-
det sager. P& sa vis hoppas vi kunna bidra till
att férdjupa samtalet, ett samtal som behdver
hallas levande i manga ar framover, i takt med
teknikutvecklingen.

Vi hoppas pa en tydlig
politisk ambition och ett
ansvarstagande enligt den
princip som ar vagledande
i den norska digitaliserings-
strategin for skolan: att vaga
stalla de svara fragorna,
men ocksa tolerera de
nyanserade svaren. For vi
kan inte dra ur sladden.

Jannie Jeppesen

vd, Swedish Edtech
Industry
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Edtech pa fem minuter

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg och tjanster som anvands for
att starka utbildning och larande, men ocksa for att effektivisera administra-
tion av larande i organisationer. Det ar tjanster som anvands inom den offentliga
utbildningssektorn, fran forskola till hogre utbildning, liksom inom naringslivet
och av den enskilda individen. Edtechbranschen omfattar en bredd av tjanster
och produkter, allt fran hardvara och administrativa tjanster till olika tjanster for

undervisning, validering och larande.

Om Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry ar en branschorga-
nisation for foretag som erbjuder edtech till

den svenska marknaden. Vi vander oss bade

till edtechféretag som har det formella utbild-
ningssystemet som marknad, fran férskola upp
till universitet, som till foéretag som riktar sig mot
naringsliv och konsument. Pa det sattet omfat-
tar var branschorganisation hela det livslanga
larandet. Vara medlemmar ar alltifran startups till
etablerade laromedelsforlag, hardvaruleverant6-
rer och kommunikationsplattformar och repre-
senterar hela edtech:s ekosystem. Féreningen
finansieras av medlemsavgifter och som medlem
ar man med och tar ett gemensamt ansvar fér en
kvalitativ utveckling och anvandning av edtech.

Vart arbete

Swedish Edtech Industry driver bade egna projekt ‘ * )

och samverkar med myndigheter, organisationer,
akademi och naringsliv. Vart uppdrag ar att verka
fér en fri och sund marknad, dar forutsattningar
fér innovation och fortsatt konkurrenskraft finns. Vi
verkar ocksa for att férbattra den digitala infra-
strukturen och att framja en kvalitativ anvandning
och utveckling av de digitala verktyg som erbjuds
tillalla i det livsldnga larandet.

94

medlemmar i
Swedish Edtech Industry
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foretag har farre
an 25 anstallda
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Vara svenskgrundade

féretag har huvudkontor
over hela landet.

Kalla: Swedish Edtech Industry
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medlemsféretag
levererar digitala
larresurser

Kalla: Swedish Edtech Industrys medlemsenkat jan-24
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Halften av Sveriges
befolkning anvander
edtech i offentlig
utbildningssektor.

2
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63% av vara medlemsbo-
lag aryngre an tio ar.

Uppstartsbolag, sa kallade
startupbolag, ar bolag i tidigt
skede med en skalbar affarsmo-
dell, som funnits mindre an tio
ar. Det aldsta av vara medlems-
féretag, Gleerups, grundades sa
tidigt som 1826.

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat jan-24

2av10

foretag har en kvinnlig
vd eller medgrundare
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Vart arbete i urval

Edtechkartan - ett nav for olika digitala
tjanster och produkter inom larande
och utbildning. Har hittar bade besluts-
fattare och anvandare ratt losningar
utifran behov och processer, kopplat till
skola, hogre utbildning och foretag. Har
finns ocksa inkdpsguider och gene-
rellt stéd som hjalper kunden till mer
genomtankta bestallningar.

Swedish Edtest - en nationell arena
dar [@rare och edtech méts for att, uti-
fran en vetenskapligt grundad metod,
utforska och utvardera digitala larre-
surser. Edtest ags av forskningsinsti-
tutet Ifous och drivs i samarbete med
Swedish Edtech Industry.

European Edtech Alliance - en para-
plyorganisation som driver utveck-
lingsprojekt i EU och starker europeisk
edtech, innovation och tillvaxt genom

3¢ Edtechkartan

Swedish Edtech Industry
7/

att tillféra branschens perspektiv. Idag
bestar vi av 26 branschorganisationer
fran 20 l@ander och tillsammans repre-
senterar vi 6ver 2 500 edtechféretag.
Swedish Edtech har varit drivande i att
etablera samarbetet och var vd ar idag
ordférande.

Motesplatser SETT och Learning
Conference - vi ar partners till tva
tongivande konferenser dar den ena
vander sig till skolvasendet och den
andra till féretag.

Arlig branschrapport - for att bygga
kunskap om branschen tar vi arligen
fram en rapport (den du just nu laser).
Rapporten vander sig till beslutsfattare,
utbildare, foretag och andra intres-
serade av den tekniska utvecklingen
inom utbildning och larande.

Edtechkartan.se

’ Sverige skavara
ledandei att
anvanda och utveckla
den digitala teknologi
som majliggor och
starker det livslanga
larandet och oss som
kunskapsnation.”
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Funkar edtech?

Fragan om hur man sakerstaller kvaliteten pa
edtechtjanster undersdks dver hela varlden.
En central fraga ar vad som karaktariserar en
effektiv edtechtjanst; att de méter behoven hos
anvandarna, mojliggor och stddjer larande och
utvecklar digital kompetens. | flera lander kom-
mer nu dnskemal och krav fran politiskt hall om
att ta fram kriterier som ska vagleda (och ibland
reglera) valen av edtechtjanster och i varde-
ringen om de ar effektiva, leder till goda resultat
och okat larande.

| Sverige har Skolverket fatt i uppdrag att
ta fram allmanna rad eller rekommendationer

Evidens

Ett begrepp som kommer fran den med-
icinska forskningen. Inom vetenskapen
innebar begreppet evidens stod eller
belagg. En vanlig missuppfattning ar dock
att evidens ska tolkas som att det finns
bevis for att nagot ar sant. Att vetenska-
pen ogarna uttrycker sig sa absolut beror

eftersom regeringen kraver att lararna ska
kunna visa pa ett "dokumenterat pedagogiskt
mervarde" nar de anvander digitala larverktyg i
undervisningen .

Skolans verksamhet ska enligt befintliga
styrdokument, vila pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet, men flera réster hojs i
debatten specifikt gallande digitala aktiviteter
och att mer evidens behdvs, helst med stora
randomiserade kontrollstudier. Detta for att
kunna utesluta att andra faktorer ar orsak till
resultatent.

pa att det i stort sett alltid finns en osakerhet
i ett forskningsresultat eller att det finns ett
utrymme for alternativa tolkningar. Ett satt
att hantera detta ar att férsdka bilda sig en sa
saker eller mangfacetterad bild av en under-
visningsrelaterad foreteelse som mojligt.

Kalla: Skolforskningsinstitutet

Internationell studie: Det finns ingen samsyn i hur
man mater kvalitet och effektivitet i edtech

| december 2023 slappte utbildningsdeparte-
mentet i England en éversyn av olika internatio-
nella ramverk och standarder rérande kvalitet i
edtechtjanster: EdTech Quality Frameworks and
Standards Review? (UK GOV 2023). Huvudsyftet
med rapporten var att utvardera evidensbasen
av dessa standarder och ramverk for att sedan
kunna rekommendera utformningen av ett
enda ramverk for det engelska skolsystemet.
Man forsokte helt enkelt identifiera vilket ram-
verk som hade hdgst evidens.

Forskargruppen som gjorde dversynen
identifierade 75 relevanta ramverk och stan-
darder och kategoriserade dem i sex over-
gripande teman: Strategisk Implementering,
Digital Pedagogik, Digital Kompetens,

Utvarderingsramverk, Edtechdesign och Kvalitet
pa evidens.

Flera av ramverken visade sig 6verlappa
varandra eftersom manga av dem behandlar mer
an en aspekt av anvandande och/eller design av
sjalva tjansten. Gemensamt fér de olika ramver-
ken var fyra relativt generella aspekter av vad
kvalitet i en edtechtjanst boér vara:

1. Edtechtjanster bér méta behoven hos anvan-
darna

2. Edtechtjanster bor mojliggora och stodja
digitalt larande

3. Edtechtjanster bor utveckla digital kompetens
hos larare och elever

4. Edtechtjanster bor utformas pa ett “evidensin-
formerat” satt.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2024



| figuren ser vi de fyra identifierade aspekterna
och vad som karaktariserar var och en av dem.
Ingen av de undersokta ramverken éverens-
stammer helt i alla delar, men éversikten kan
fungera som en vagledning in i vilka frdgor och

omraden man kan stalla till de edtechtjans-
ter man anvander, men ocksa hur man som
edtechféretag arbetar med sin produktutveck-
ling.

Overview of quality components of EdTech product design

Product Design

- Draws on existing evidence and learning sciences

research

- Underpinned by best practices in digital pedagogy

For Teachers

- Supports innovative pedagogy

- Leverages digital assessment

- Facilitates the creation and adaption of resources

- Considers user experience (teacher and learner) and

orchestration needs

- Aligns with curriculum and wider
learning goals

- Enables accessibility and
inclusion

Evaluation and Evidence

- Adopts a research mindset

— Shares underpinning research
and evidence

- Values user evaluation and
facilitates evidence informed
decision making

- lterates design through feedback, data and
collaboration

- Draws on a portfolio of evidence to demonstrate

impact or potential

Meets Users’
Needs

Adopts evidence
informed approach

For Learners

- Enables innovative learning
- Engages and motivates
- Provides agency and

Enables Digital
empowerment

Pedagogy

Quality Edtech

Develops Digital
Competencies

For Teachers

- Supports professional deve-
lopment

- Generates data and insights

- Aids digital safeguarding

For Learners

- Develops digital citizenship
- Develops digital literacy

- Develops work-ready skills

Kalla: DfE EdTech Quality Frameworks and Standards Review 2023 (UK GOV)

Slutsatserna visade att det finns fa ramverk
som specifikt tittar pa tillforlitlig evidens i sjalva
edtechtjansterna. En central aspekt som lyfts
fram ar hur de anvands, men ocksa att edtech-
féretag arbetar “evidensinformerat’, vilket
betyder att de forhaller sig till forskning och
har ett systematiskt arbete med att testa och
utvardera sina tjanster. Viktigt att forsta ar att
det inte handlar om att edtechféretagen och

deras tjanster ska ha faststalld evidens, efter-
som det nastan ar omojligt. P& grund av bristen
pa enighet i hur man beddmer evidens, ar
budskapet fran forskargruppen att det inte gar
att rekommendera enbart en av metoderna for
att bedéma kvaliteten pa evidensen i enskilda
edtechtjanster.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2024



Storskaliga forskningsoversikter om effekter pa

larande, evidens och edtechtjanster

Det viktigaste for att uppna positiva resul-
tat for [arande ar att fokusera pa didaktik
och kvalitet i undervisningen, oavsett
format och vilka resurser som anvands.
Det visar atskillig forskning om effekter pa
larande.

¢ Kunnskapssenter for Utdanning, det
norska skolforskningsinstitutet slappte
2021 en stor forskningsgenomgang? av
trettio studier dar flertalet var meta-
studier, som i sin tur tacker éver 1 900
studier. Den overgripande slutsatsen var
att inom samtliga omraden har digitali-
seringen positiva, men sma effekter pa
larandet. Betydligt stérre positiva effek-
ter uppnas nar digitala verktyg anvands
pa ett planerat och genomtankt satt av
en larare.

¢ GrunnDig?, en annu storre sammanstall-
ning och studie av internationell forskning
som slapptes i december 2022, aven
denna gang i Norge, bekraftar sasmma sak.

e EU-kommissionen gar igenom forsk-
ningslaget i sin rapports fran 2022 om
vilka kvalitetseffekter olika investe-
ringar i utbildning har. Aven har ar en
av slutsatserna att positiva effekter kan
ses pa elevernas resultat om lararen gor
medvetna val av digitala verktyg, hur de
anvands i klassrummet och integreras
i undervisningsprocessen. Rapportens
slutsats pekar pa vikten av att hdja larares
pedagogiska digitala kompetens for att
uppna kvalitetseffekter och resultat av
investeringar.

Svenska edtechforetag ar insatta

i evidensfragan

| Sverige paverkar det politiska tonlaget och
utspel som “fran skarm till parm” diskussio-
nen om edtechtjanster som anvands inom
skola. Det tar tid och energi fran det fokus vi
behdver: att arbeta med evidens och kvalitet.
Samtidigt kan vi se att vara medlemsforetag
inte ar sa frammande for forskning som man
kanske kan tro av debatten. Manga av dem
foddes i den akademiska myllan och hela 13 %
har en forskare i ledningsgruppen. Halften av
vara medlemsféretag arbetar eller har arbetat i
samarbete med forskare nar de utvecklat sina
tjanster och 7 av 10 har minst en utbildad larare
i sin ledningsgrupp.

90 %

av vara medlemsféretag
arbetar eller har arbetat med
forskare eller forskningsinsti-
tut/universitet i utvecklingen
av sina tjanster.

%

av vara medlemsféretag har
minst en utbildad larare i led-
ningsgrupp/grundarteam.

Undervisning i fokus

En deli att skapa tillit, evidens och sakerstalla
kvalitet ar att etablera en samverkan mellan
forskning, verksamhet och féretag. Samverkan
dar larare moter edtechféretag for att till-
sammans utforska vad som fungerar och inte
fungerar och till det koppla pa den vetenskap-
liga aspekten. Runt om i varlden etableras olika
former av “testbaddar” och natverk skapas kring
dessa, sdsom GETN (sid 10) och arbetet inom
EU-projektet EmpowerED®. | Sverige har vi den
nationella arenan Swedish Edtest.

13 %

av vara medlemsforetag har
en forskare i ledningsgrupp/
grundarteamet.
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Tva forskarroster om kvalitet

Alison

Clark-Wilson

Professor Digital Education,
University College of London

“Det ar nastan omoijli

kriterier for kvalitet och effektivitet

for edtech”

Edtech har under artionden varit en
naturlig del av utbildning och skola,
anda aterstar en stor och manga ganger
oldst utmaning; vi saknar etablerade
metoder for att sakra kvalitet och
effektivitet av tjansterna. Vi vande oss
till en expert pa omradet, Alison Clark-
Wilson, professor i digital utbildning vid
University College London, for att rata
ut nagra fragetecken och forsta varfor
det ar sa svart att utvardera kvaliteten i
edtechtjanster.

Alison dyker direkt ner till frdgans
karna genom en retorisk fraga: kan vi
definitivt avgéra om en enskild edtech-
tjanst har kvalitet och leder till 6kat
larande? Jo, det ar mojligt, menar hon,
men varnar samtidigt fér forenklade
svar om hur man kommer fram till det.

- Kvalitetsbedémning och evidens
ar komplext och mangfacetterat, en
tjianst kan vara framgangsrik i att minska
lararens administration och hjalpa dem
att spara tid, men samma tjanst kan
misslyckas med att skapa meningsfullt
larande for eleverna. Denna komplexitet
kraver ett holistiskt tillvagagangssatt,

ett helhetsgrepp i utvarderingen av
edtech, med hansyn till olika perspektiv
och behov bland anvandarna. Men det
ar mojligt att goéra det, menar hon anda
bestamt.

Historisk brist pa samsyn inom
utbildningsvetenskaplig forskning

En av de centrala utmaningarna Alison
lyfter fram kretsar kring den historiska
bristen pa samsyn inom utbildnings-
forskningen.

- Med tanke pa att vi under vara 100
ar av utbildningsforskning fortfarande
inte har en samsyn kring hur vi ska
sakra evidens for att mata effektivitet
och kvalitet hos utbildningsinstitutio-
ner, i olika klassrum, larare och for den
delen, larobdcker, s tror jag inte att vi
kommer att komma dverens om huvud-
kriterierna for att bedéma effektiviteten i

edtechtjanster inom en nara framtid. Det

ar komplext att bedoma utbildningsin-
terventioner av alla de slag, inklusive
edtech, pa grund av den mangfald av
variabler som paverkar resultaten. Vi
kan inte bortse ifran kulturella aspekter,

, Det finns helt
enkelt for
manga variabler som
paverkar utbildnings-
resultaten, varav de
flestaar relaterade
till utbildningens
sammanhang, de
forutsattningar under
vilka en elev lar sig,
vilket gor att isolering
av ‘nyckelvariablerna’
ar en nastan omaijlig

uppgift.”’
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larares utbildningsnivaer och skicklig-
het, alder pa eleverna, stoff och andra
faktorer som spelar in i skolmiljon.

Alison poangterar att samman-
hanget och kontexten dar larande sker
paverkar resultatet avsevart. Hon under-
stryker att forskningen garna vill isolera
nyckelvariabler (interventioner), men
att det nastan ar omajligt att definitivt
avgora om en edtechtjanst "fungerar”
utan att beakta dessa kontextuella
nyanser.

- Det finns helt enkelt fér manga
variabler som paverkar utbildningsre-
sultaten, varav de flesta ar relaterade till
utbildningens sammanhang, de férut-
sattningar under vilka en elev lar sig,
vilket gor att isolering av ‘nyckelvariab-
lerna” ar en nastan omaéjlig uppgift.

For att ytterligare komplicera fragan
lyfter Alison en faktor till som staller till
det: den snabba tekniska utvecklingen
av tjansterna.

- Nar evidens val har tagits fram,
har tjansten férmodligen redan férand-
rats. Hastigheten i utvecklingen kraver
flexibla och anpassningsbara tillvaga-
gangssatt for evidens och utvardering,
vi behdver hitta satt som gér utvarde-
ringen relevant under pagaende inno-
vation och iteration av tjansterna.

Fler aktorer maste ta ansvar - vi
behover en ny spelplan

Det star klart att det ar komplext och
nastan omajligt att faststalla evidens for
edtech. For att angripa fragan behovs
en helt ny “set-up’, konstaterar Alison.

- Den storsta strukturella férand-
ringen vi behover géra ar att samordna
aktorerna och deras olika roller for att
hitta fungerande modeller som kan
pavisa evidens fér anvandning och
utveckling av edtech. Det finns flera

Studie av Global Edtech Testbed Network

Ett nyligen avslutat forskningsprojekt finansierat av Jacobs
Foundation, dar Alison Clark-Wilson bland andra forskare
bidrog, ger en 6versikt av initiativ fran hela varlden som
forsoker etablera strukturer for systematisk utveckling och
anvandning av edtech via testbaddar. Initiativen visar sig
vara mycket olika med en stor variation av olika meto-

der men ocksa skillnader i vilka aktorer som deltar. De

nordiska landerna, sarskilt Sverige, Norge och Finland,

ar ledande med initiativ for att systematiskt testa, utvar-
dera och utveckla edtech i samarbete mellan forskare,
professionen och féretagen. Dock konstaterar rapporten
att dvergripande utmaningar fér testbaddar ar bristen pa
finansieringsmekanismer och infrastruktur for att skala upp

effekten av testbaddar.

Kalla: Towards Systemic EdTech Testbeds: A Global Perspective’

aktoérer som har ett ansvar har. Ta mitt
eget skra som exempel, jag arbetar som
utbildningsforskare vid ett respekterat
universitet, men har aldrig betraktat
akademins uppgift som enbart en
‘evidensskapande tjanst" Forskning ar
var doman och vi har en roll att spela,
men vi kan inte ta hela ansvaret. Jag tror
att vi behéver en helt ny spelplan dar
regeringar, professionen pa skolorna,
vi forskare och edtechféretagen maste
samarbeta, men ocksa samfinansiera de
mest skalbara satten och metoderna vi
ser for att uppna en hdgre grad av evi-
dens, bade for att anvanda och utveckla
edtech.

Till syvende och sist stravar vi
alla efter samma mal, avslutar Alison:
edtechtjanster som utformas och testas
pa ett satt som genererar evidens att de
ger positiv effekt, att de stodjer larare,
elever och samhallen att bygga digitala
féormagor och mojliggor for féretag att
vaxa och utveckla de basta produk-
terna. Allt hanger ihop.
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Tva forskarroster om kvalitet

Natalia
Ingebretsen
Kucirkova

Professor of Reading and Early Childhood,
University of Stavanger och CO-CEO WiKIT,
Norway

“Det behovs reglering och en samsyn

om metoder for evi

Gar det att faststalla evidens for
en enskild edtechtjanst?

Ja. Det ar mitt enkla svar, det gar att
mata och darmed faststalla evidens for
hur en edtechtjanst paverkar larandet,
men det ar manga faktorer som maste
tas i beaktande och det ar komplext.

Det rader oenighet om vad
evidens ar och hur det mats,
bade i Europa och globalt. Vad
betyder det for arbetet att
kvalitetssakra anvandningen av
edtechtjanster och hur paverkar
det edtechforetag som verkar pa
HEET N ETGET [Terd

Att faststalla att en edtechtjanst har
evidens inom utbildning och larande
sker pd olika satt pa grund av omra-
dets komplexitet. Man maste ta hansyn
till alla méjliga aspekter sasom olika
undervisningsmetoder och pedago-
giska tillvagagangssatt, olika elevgrup-
pers behov, samt de teknologier och
plattformar som stodjer dem. Det har

denskrav pa edtech”

lett till olika synsatt pa hur evidens kan , Man maste
matas, faststallas och presenteras. En ta hansyn till
del lander har ramverk for att beddéma alla miijliga aspekter
evidens samtidigt som metoderna o ;

. . sasom olika under-
kan variera mellan aktérer som stat-

liga organ, stiftelser eller riskkapita- wsnmgsp'letoc.ierf)ch
lister som investerar i edtechféretag. pedagogiska tillva-

o .o 99
Att synen pa evidens skiljer sig at ger gagangssatt

betydande konsekvenser, eftersom
metoderna kan skilja sig at nar det gal-
ler bade omfattning och tillférlitlighet.
Risken ar att en tjanst kan anses vara
evidensbaserad av en aktér, men inte
av en annan, vilket kan skapa forvirring
saval hos de som anvander tjansten
som for edtechféretaget. Vad galler
egentligen? Och vad sager ramverket
egentligen om kvaliteten? For edtech-
féretag som verkar pa flera marknader
rekommenderar jag att folja ramverken
som ar férenliga med lokala forhallan-
den och férvantningar, dar det finns
nagra.
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| en perfekt varld, hur skulle fragan
om evidens och kvalitet losas?

Jag skulle saga att en gemensam
beskrivning och definition av evidens
for olika sammanhang ar ett avgérande
férsta steg. Vi maste enas om en “bas”
som galler overallt. Olika aktorer som
exempelvis alla landers utbildningsde-
partement, UNESCO, European EdTech
Alliance, EU, forskningsinstitut och
andra intressenter, maste enas om defi-
nitionen och ta fram och sprida gemen-
samma riktlinjer. Dessutom behover
aktorerna skapa tydliga incitament som

kan bidra till en mer standardiserad,
evidensbaserad praktik. Incitament
som kan ta olika former, inklusive
ekonomiska férdelar for féretag som
visar positiva elevresultat i form av t.ex.
resultatbaserade kontrakt. Dessutom
kan etiska incitament inféras, t.ex. fére-
tag som genomfor robusta studier med
positiva resultat. Slutligen tror jag att
det mest kraftfulla for att andra nuva-
rande situation ar att inféra nagon form
av reglering dar det finns ett krav pa
evidens, en lagsta niva alla edtechtjans-
ter maste uppna.

, Vi maste enas

omen “bas”
som galler dverallt.
Olika aktorer som
exempelvis alla

landers utbildnings-

departement.”
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Branschbarometer 2024:

“Al gar inte att blunda for”

Vara medlemsféretag vander sig till saval
utbildningssektorn som direkt till kon-
sument och naringsliv med sina tjanster.
Bland medlemmarna finns bade sma

och stora aktérer som ar verksamma
inom flera olika omraden och segment.
Allt fran hardvara till administrativa och
pedagogiska tjanster och tjanster for att
tillgangliggora kompetensférsorjning och
livsldngt larande. Antalet anvandare av
tjdnsterna ar avsevart fler an halften av
alla invanare i Sverige.

Trots det stora antalet anvandare ar bran-
schen liten. Manga av vara medlems-
féretag klassas som mikroféretag eller
startups. Hela 63 % av foretagen har farre
an 25 anstallda och omsatter mindre an
25 MSEK.

Fortsatt tuffa tider, men 2025
spas bli battre

Var branschbarometer visar pa en fortsatt
stabil utveckling, trots de tuffa tiderna,
dar 2024 ar ett tufft ar ekonomiskt. Vi

ser en tro pa att det forvantas vanda
under 2025 och da med ett uppdamt
behov av de tjanster vara medlemsbolag
erbjuder. Det férmedlas samtidigt en

oro over kundernas prioriteringar med
den anstrangda ekonomin, som gor att
de valjer bort tjanster de egentligen
behdver. Det i sin tur riskerar att sla ut de
yngre och mindre bolagen.

| bedédmningen av hur hela edtech-
branschens framtidsutsikter generellt
kommer att forandras, anger endast

56 % att de kommer att forbattras. Det
ar en minskning med nastan 15 % fran
2023. 2022 var siffran 96 %, vilket visser-
ligen var en tydlig post-covideffekt, d&
framtidsutsikterna var starka efter den
historiska omstallningen av utbildnings-
sektorn. Andelen som tror att utsikterna
istallet kommer férsamras har dkat fran
1% 2023 tillnarmare 11 % i ar.

Nar det galler det egna féretaget ar
vara medlemmar mer optimistiska, men
det hor ju till entreprendrskapets natur.
Dryga 80 % uppger en 6kad tillvaxt
under 2023, jamfért med 74 % 2022. Nar
det galler framtiden raknar 93 % med
Okad tillvaxt. Prioriterade omraden ar
framst att 6ka marknadsandelarna inom
befintliga segment i Sverige och att i
det aven dka sitt vardeerbjudande till
befintliga kunder. Man ser dver sitt hus
och sitt erbjudande fér att vara fortsatt
konkurrenskraftiga pa marknaden.

Det marks att skolorna har haft lite mindre pengar

under 2023 och vi har forlorat nagra enstaka affa-
rer p.g.a. besparingar. Gissar att den effekten kommer att
varakvar 2024 for att sedan forsvinna.”

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat jan-24

18

Sa mycket omsatter
foretagen i edtech-
branschen.

® 0-25MSEK 63%
25-100 MSEK 18,5 %

@ Over100 MSEK 185 %

Kalla: Swedish Industrys
medlemsenkat jan-24

S0 008
DR R
Andel kvinnor som vd
eller medgrundare.

21,4 % av foretagens vd ar
kvinnor.

23,6 % av foretagen har en
kvinna som medgrundare.

Kalla: Swedish Industrys
medlemsenkat jan-24
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Fortsatt stark utvecklingibranschen

Svenska marknaden
Okad tillvaxt

- 80,4 % av medlemsfore-
tagen uppger en dkad

tillvaxt under 2023
2023

Effekten av de karvare ekonomiska
tiderna spas leda till att konsolideringst-
renden fortsatter halla i sig ett tag till, dar
sma foretag kdps upp eller tva foretag
blir ett.

Positiva ljus i tunneln ar det dkande
behovet av edtech ute i varlden, dar den

Svenska marknaden
Minskad tillvaxt

- 5.4 % av medlems-

féretagen uppger en
minskad tillvaxt under

tekniska utvecklingen och behovet av
kompetensomstallning driver pa och
investeringarna som gjorts efter pan-
demin i mer digitalt omogna lander har
gjort den totala edtechmarknaden storre
an fére pandemin.

Prognos de For att kunna
ndrmsta aren bedriva snabb
internationell expan-
8 sion kravs stora
+ . .
& & investeringar. Det
ekonomiska laget
- Okad tillvaxt: 92.7 % har fatt stor paver-
- Minskad tillvaxt: 0 % kan patillgangen till
riskkapital. Manga

investerare ar valdigt
forsiktiga nu, vilket
paverkar tillvaxtkraf-
ten.”

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat jan-24

Svenska foretag vaxer internationellt

Runt 50 % av vara svenskgrundade
foretag verkar idag pa fler marknader

an den svenska. Internationell tillvaxt

ar en sjalvklarhet aven fér de sma och
nystartade féretagen. Ju fler anvandare
man har desto mer kraft kan laggas

pa utvecklingen av tjansterna, vilket ar
bra. Marknaden i Sverige ar liten och en
internationell utblick ar ett maste for varje
nystartat féretag. Nara 4 av 10 medlems-
féretag anger internationell expansion
som ett prioriterat omrade for tillvaxt och
drygt 6 av 10 anger att deras tillvaxt har
Okat internationellt det senaste aret.

Utlandska marknaden

* 65 % av medlemsfdretagen uppger
en okad tillvaxt pa den utlandska
marknaden 2023, vilket ar en 6kning
sedan forra aret

* 2,5 % uppger minskad tillvaxt pa
utlandska marknaden

Andel medlemmar som verkar pa andra
marknader an den svenska

Norden:
51,8 %

Europa/EES:
411%

Americas:
16,1 %

APAC- AsiaPacific:
89%

MEA- Middle Eastern Africa:
125 %

Kalla: Swedish Industrys medlemsenkat jan-24

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2024

14



Al har slagitigenom i foretagens interna
arbete och borjar nu utvecklas i tjansterna

Al fortsatter som den storsta
trenden dven detta ar, enligt vara
medlemmar, med Al-tillampningar
i mer eller mindre varje produkt och
dar man tror att nyttan och poten-
tialen med Al kommer att bli mer
markbar under aret, bade i deras
eget arbete och i tjansterna som
vander sig till kund.

Nagon tror att edtechféretag som inte
tillvaratar méjligheterna med Al, helt
kommer att férsvinna, ndgon annan ser ett
helt nytt marknadssegment inom edtech
som handlar om att utbilda, anpassa och
integrera Al-lésningar.

Men hur ser da tillampningen av Al ut
hos vara medlemmar idag och vilka planer
finns i nartid pa att anvanda Al i erbju-
dande till kund och i hur de anvander Al i
féretagets inre arbete?

Fyra av tio medlemsféretag har
Al-funktionalitet i sitt kunderbjudande
idag och halften kommer att starka det
erbjudandet under 2024. Utdver det har
var tredje féretag planer pa att utveckla
Al-funktionalitet i ett langre perspektiv.

Nar vi fragar foretagen om hur de
anvander Al idag i det egna arbetet ar
siffrorna betydligt hogre. Atta av tio féretag
anvander det redan i tech-utvecklartea-
met och pa marknad- och kommunikation
nastan sju av tio.

Extra intressanta siffror ar att sex av
tio foretag redan idag eller i & kommer
anvanda Al for produktion av innehall,
visualiseringar, ljud etc. Sex av tio foretag
uppger att de kan producera effektivare
och med hdgre kvalitet med hjalp av Al,
men endast ett fatal tror att de behéver
mindre personal som en konsekvens.

Vi har redan Al i var
tjdnst: 41,8 %

Vi kommer erbjuda ytterligare Al
under 2024: 49,1 %

Vi har planer pa att utveckla och
erbjuda Al framéver: 29,1 %

Vi anvander/kommer anvanda Al i den tekniska
utvecklingen av produkten/tjansten under 2024: 80,4 %

Vi anvander/kommer anvanda Al i marknads- och
kommunikationsarbetet under 2024: 66,7 %

Vi anvander/kommer anvanda Al fér produktion
(content, visualiseringar, ljud etc) under 2024: 62,7 %

Vi kommer att behéva mindre personal framéver nar
vi anvander Al i hogre utstrackning: 7.8 %

Vi kan producera effektivare och med
hégre kvalitet med hjalp av Al: 60,8 %
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Upphandlingar, kompetens och
brist pa resurser - en utmaning

inom offentlig sektor

| rets branschbarometer kan vi notera att oron
over brister i huvudmannens och skolledarnas
strategiska digitala kompetens fortsatter att
Oka. 8 av 10 medlemsfdéretag anser att den
brister och nastan lika manga, 7 av 10, tycker
att lararnas digitala kompetens ar ett hinder for
nyttiggorande och tillvaratagande av digitali-
seringens mojligheter inom utbildningssektorn.
Aven kundernas brist pa medel/resurser fér
investering seglar upp pa listan, dar dubbelt
sa manga medlemsféretag anger det som en
utmaning: fran 3 av 10 &r 2023 till 6 av 10 i ar.
Problematiken kring upphandlingar fort-
satter, dar man beskriver flera orosmoment.
Det ror allt fran en trend i att &terigen ha alltfor

manga skall-krav, vilket gér upphandlingarna
omojliga att svara pa, att inte upphandla fast
man borde, till kravstallningar tydligt formule-
rade for specifika leverantorer eller med sa tuffa
referenskrav att nyare féretag stangs ute.

Det finns ocksa en problematik inom delar
av branschen, dar man upplever en brist pa
samarbete, olika tolkningar av tekniska standar-
der och affarsmodeller som missgynnar eko-
systemet i stort. Endast 4 av 10 medlemsforetag
anser att upphandlingarna haller god kvalitet
och ingen att de haller hog kvalitet.

Sa tycker medlemsfdretagen

Strategisk digital
kompetens pa lokal niva

8 av 10 medlemsforetag
tycker att den brister.

Lararnas digitala
kompetens

7 av 10 medlemsforetag
anger lararnas digitala
kompetens som en utma-
ning i att kunna tillvarata

Bristande medel/resurser
hos kunderna

6 av 10 medlemsforetag
anger bristande medel/
resurser hos kunderna
som en utmaning och oro.

digitaliseringens méjlig-

heter.

Kalla: Swedish Industrys
medlemsenkat jan-24
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Politiken maste ta
ansvar for den digitala
kompetensforsorjningen

Vara stora samhallsutmaningar som den digitala transformationen, den gréna
omstallningen och utvecklingen av var valfard har alla en gemensam namnare:
kompetensforsorjning. For ett litet kunskapsintensivt land som Sverige ar var
férmaga att utveckla kunskap, kompetens och kvalifikationer avgérande for var
konkurrenskraft, inte minst den grundlaggande digitala kompetens alla medborg-
are, yrkeskategorier och branscher behéver. En malgrupp dar den digitala kompe-
tensen ar lagre an i jamférbara ldnder ar hos vara unga vuxna.

Vi behover darfor:

¢ En strategi for livslangt larande och kompetensférsorjning dar tillganglighet
till alla former av larande, kurser och utbildningar maste éka fér alla yrkes- och
malgrupper.

¢ En digitaliseringsstrategi for skolvasendet for att sakerstalla utveckling av
digital kompetens, en infrastruktur som avlastar larare och satsningar pa larar-
nas professionsutveckling i enlighet med EU:s rekommendationer som Sverige
skrivit under pa.

¢ Satsningar pa forskning och praktiknara utveckling for att utveckla kvalita-
tiv undervisning med hjalp av teknologi och evidensinformerad utveckling av
tjansterna.

* Okat statligt ansvar fér infrastrukturfragor dar relevanta myndigheter far fore-
skriftsratt for att komma tillratta med och sakerstalla interoperabiliteten, dv.s. att
system kan prata med varandra.

Skolpolitiken behoéver handla mycket mer om vilka kunskaper som behdvs for att
rusta barn och ungdomar for sitt medborgarskap och arbetsliv. Utbildnings- och
arbetsmarknadspolitiken behdver rejalare satsningar pa det livsldnga larandet
for att tappa till de kompetensluckor vi har, sa att vi kan bevara var valfard och
svenska konkurrenskraft.
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Vi ar Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry leds strategiskt av en styrelse med tio ledaméter, som ska
spegla branschens bredd. Minst en ledamot ska representera akademi eller forskning.
Styrelsen valjs av arsstamman och vd utses av styrelsen. Verksamheten finansieras
genom medlemsavgifter. For att bade stora och sma féretag ska kunna vara med
baseras avgiften pd medlemsforetagets senast faststallda drsomsattning.

Jannie Jeppesen Orjan Johansson Anna Tranell Fredrik Bengtsson

vd, Swedish Edtech Industry Affarsomradeschef, skola Atea, CIO, Natur & Kultur, ledamot vd, NE, ledamot
styrelseordférande

Marcus Dahlman Joel Hornkvist Anna Akerfeldt Marcus Ander
vd Digiexam, ledamot vd, Tempus Information forskare |Ifous/SU, ledamot chef digital utveckling, Gleerups,
Systems, ledamot ledamot

Andreas Eng Ronald Bernette
grundare Eventful, ledamot grundare Collegial, ledamot
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BILAGA1

Underlag till branschbarometern

Branschbarometern baseras pa den medlemsundersékning som
genomfors i januari varje ar. Medlemsundersokningen hade i ar en
svarsfrekvens pa 62 %.
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BILAGA 2

Slutnoter

1 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2023/11/uppdrag-om-larverktyg-i-skol-
vasendet/
2 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6579d0ac0467eb001355f761/EdTech_

quality _frameworks_and_standards_review.pdf

3 Morgan, K., Morgan, M., Johansson, L. & Ruud, E. (2016). A systematic mapping of the
effects of ICT on learning outcomes. Oslo. Knowledge Center for Education

4 https:/www.uis.no/nb/skole/med-grunndig-rapporten-har-norge-et-solid-kunnskaps-
grunnlag-om-digitalisering-i-skolen

5 European Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture,
Investing in our future: quality investment in education and training, Publications Office of
the European Union, 2022,
https://data.europa.eu/doi/10.2766/45896

6 https:”/www.empowerededtech.eu/

7 Vanbecelaere, S., Adam, T., Sieber, C., Clark-Wilson, A., Boody Adorno, K., &amp; HaBler, B.
(2023). Towards Systemic EdTech Testbeds: A Global Perspective.
https.//docs.opendeved.net/lib/KGWBCB4D
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Swedish Edtech Industry ar en ideell foren-
ing och branschorganisation som verkar for
att Sverige ska vara ledande i att anvanda
och utveckla den digitala teknologi som
mojliggdr och starker det livsldnga larandet
och oss som kunskapsnation.

Foreningen driver kvalitetsfragor och verkar
for en fri och sund marknad, som sakerstaller
innovation och tillvaxt, bygger kunskap i och
utanfér natverket. Branschféreningen vander
sig till edtechbolag som verkar pa hela den
svenska utbildningsmarknaden.

Swedish Edtech Industry ideell férening
Org. nummer: 802506-4661

Swedish Edtech Industry AB
Org. nummer: 559099-9248

Telefon: +46 702 244 865
Email: info@swedishedtechindustry.se




