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Innehallsférteckning

Forord

Debatten om digitaliseringen gar i vagor. Den aterkommer med regelbunden-
het i en cykel pa ungefar tre ar. Ofta kommer kritiken som ett svar pa en stark
optimism om nya teknologier som slagit igenom. Ibland beror den pa en radsla.
Pendeln slar fram och tillbaka. Debatten som féljer pendelrorelsen ar nyttig och

bra for utvecklingen.

Debatt ar sunt och ger plats for olika perspektiv
och roster. Vi ska vara kritiska, vi ska lyssna pa
varandra och vaga bade risker och mojligheter
pa vagen, sa att vi inte blir fartblinda. Det ger
oss mojligheter att fatta balanserade beslut fér
var samhallsutveckling under stora teknikskif-
ten.

Nu befinner vi oss pa toppen av en pen-
delrorelse av stark digitaliseringskritik rorande
skolan, samtidigt som det offentliga samtalet
handlar om hur den senaste Al-utvecklingen
kommer omstdpa vart samhalle, vara jobb och
utbildningssektorn. Det har sker exakt tre ar
efter att undervisning och arbetsliv akut gick
over till att vara digital under pandemin. Som
en reaktion pa pandemins chockdigitalisering
verkar pendeln nu sla hart med héga tongang-
ar i debatten.

Det offentliga samtalet om digitaliseringen
kommer nyanseras och pendeln réra sig mer
mot mitten, mot ett mer konstruktivt samtal.
Precis som i alla debatter. Vi kommer vanda oss
till forskning och expertis, vi kommer stota och
bléta argument. Och vi maste lata professionen
komma till tals.

Nar debattvagorna gar hdéga, foljer ofta
andra fragor med av bara farten. Det finns risker
med det, eftersom vi tenderar att blanda app-
len och paron nar det istallet ar viktigt att sorte-
ra och lagga saker i ratt [ada. Handlar riskerna
med barns och ungas skarmtid om TikTok, for
mycket spelande och for lite rérelse eller pratar
vi om den pedagogiska verksamheten i skolan?

Andra risker i debattens hetta kan vara att
viktiga fragor tappas bort. Det ser vi nu med
begreppet digital kompetens. Den senaste

tidens Al-utveckling staller stora och viktiga
fragor till hur vi, som individer inom manga oli-
ka yrkesgrupper och som samhalle, ska agera.
Ska vi forbjuda tekniken eller bemastra den?
Digital kompetens blir allt viktigare, bade pa
bredden och djupet, och handlar om saval
beteenden som teknik for att kunna arbeta
och verka i ett demokratiskt samhalle. | rets
branschrapport valjer vi darfér att titta narma-
re pa just digital kompetens genom att vanda
oss till experter pa omradet. Vi tittar ocksa pa
vad forskningen sager, vi lyfter blicken med en
trendspaning och som vanligt presenterar vi
resultaten i arets branschbarometer - hur mar
edtechféretagen 20237

Foér ett litet kunskapsintensivt land som
Sverige ar digital kompetens pa alla nivaer
avgorande. Vi har 40 ars erfarenhet av digitali-
sering och goda férut-
sattningar. Nu behovs
bara en tydlig riktning
och politiskt mod fér
att vi ska kunna ta pa
oss ledartréjan igen.

Jannie Jeppesen
Vd, Swedish Edtech
Industry

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2023



Edtech pa fem minuter

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg och tjanster som anvands for
att starka utbildning och larande, men ocksa for att effektivisera administration
av larande i organisationer. Det ar tjanster som anvands inom den offentliga ut-
bildningssektorn, fran forskola till hdgre utbildning, liksom inom naringslivet och
av den enskilde individen. Branschen omfattar en bredd av tjanster och produk-
ter, allt fran hardvara och administrativa tjanster till olika tjanster for undervis-

ning och larande.

Om Swedish Edtech Industry?

Swedish Edtech Industry ar en branschorgani-
sation for foretag som erbjuder edtech till den
svenska marknaden. Féreningen verkar fér en fri
och sund marknad som sakerstaller innovation
och tillvaxt, driver kvalitetsfragor och bygger
kunskap. Branschféreningen vander sig bade till
edtechféretag som har det formella utbildnings-
systemet som marknad, fran forskola upp till och
med universitet som till féretag som riktar sig mot
naringsliv och konsument. Branschorganisationen
omfattar pa det sattet hela det livsldnga larandet.
Vara medlemmar ar alltifran startups och utveck-
lare av appar till etablerade laromedelsférlag,
hardvaruleverantérer och kommunikationsplatt-
formar och representerar hela det utbildningstek-
nologiska ekosystemet. Féreningen finansieras av
medlemsavgifter och som medlem bidrar man
till att ta ansvar for en positiv, kvalitativ utveckling
och anvandning av edtech.

Vart arbete

Swedish Edtech Industry driver bade egna projekt
och samverkar med aktorer som Skolverket,
Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH), Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), akademin och
naringsliv. Vart uppdrag handlar om att starka
férutsattningar fér innovation och konkurrenskraft
genom att sakerstalla stabilitet och langsiktighet

i den digitala infrastrukturen och en kvalitativ
anvandning och utveckling av de digitala verktyg
som erbjuds.

104

medlemmar i
Swedish Edtech Industry

7av10

foretag har farre
an 25 anstallda

Vara svenskgrundade
féretag har huvudkontor
over hela landet

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat 2023
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medlemsféretag
levererar digitala
larresurser
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Halften av Sveriges
befolkning anvander
edtech i offentlig
utbildningssektor.
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56% av vara medlems-
foretag aryngre an tio ar.

Uppstartsforetag, sa kallade
startups, ar foretag i tidigt skede
med en skalbar affarsmodell,
som funnits mindre an tio ar. Det
aldsta av vara medlemsfore-
tag startade sa tidigt som 1826
(Gleerups).

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat 2023
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foretag har en vd eller
medgrundare som ar
kvinna.
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Vart arbete i urval

- Arlig branschrapport: for att bygga kunskap om
sektorn tar vi arligen fram branschrapporter (den du
just nu laser). Rapporten vander sig till beslutsfatta-
re, utbildare, féretag och andra intresserade av den
tekniska utvecklingen inom utbildning och larande.
- Edtechkartan: ett nav for olika digitala tjanster och
produkter inom larande och utbildning. Har hittar
beslutsfattare och anvandare ratt lésningar utifran
behov och processer, kopplat till skola, hégre utbild-
ning (ny 2023) och féretag (ny 2023).

- Swedish Edtest: den nationella testarenan for ed-
tech som utvecklar larares digitala kompetens och
férmaga att valja och vardera digitala larresurser
samtidigt som foretagen far inspel till sin produktut-
veckling for dkad kvalitet i undervisningen. Edtest

- European Edtech Alliance: en paraplyorganisa-

tion som genom att vara branschens rost och driva
utvecklingsprojekt i EU verkar for att starka euro-
peisk edtech, innovation och tillvaxt. [dag bestar

vi av 25 branschorganisationer fran 20 lander och
tillsammans representerar vi dver 2500 edtechfore-
tag. Swedish Edtech har varit drivande i att etablera
organisationen.

Nationellt arbete med it-standarder: inom ramen
for FFIS* (Forum for informationsstandardisering av
skolvasendet) och SiS (Svenska institutet for standar-
der) TK4502 arbetar vi for ett lAngsiktigt sakerstallan-
de av interoperabilitet, integritet och kvalitet.
Métesplatser SETT och Learning Conference: vi

ar partners till tva tongivande konferenser, dar den

ags av forskningsinstitutet Ifous och drivs i samarbe-
te med Swedish Edtech Industry.

ena vander sig till skolvasendet och den andra till
féretag.

Annons fér Commodore 64,
som lanserades 1982 och blev
en folklig dator. By Jamie CC
BY-NC 2.0

It writes, rates, creates
even felecommunicates.
Costs less,does more-
the Commodore 64.

What can you do with it? Create with
,El/commodore w its high resolution
introduced Sprite Graphics.

the 64, | Add a printer and
 theindustry =S8 type with it. Add
~ suddenly a disk drive to use
realized that spreﬂd sheets and other financial
therewouldbea  programs. Learn and

N
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Internetexperten Mans Jonasson
om digital kompetens

”Vimaste orka
lara oss mer’

Drivkraften med internet ar i grunden
demokratisk. Det var en revolution
nar internet kom och alla helt plotsligt
kunde prata och delainformation med
varandra. Med Al-tekniken star viin-
for en liknande revolution, nar alla kan
anvanda avancerade verktyg for att
skapa och vara kreativa. Det ar haf-
tigt, men for med sig konsekvenser.
Kanske har vi 6ppnat en ny Pandoras
ask?

Det menar Mans Jonasson, internetexpert pa
Internetstiftelsen. De som kanner till rappor-
ten Svenskarna och internet, vet med storsta
sannolikhet vem Mans ar. Det ar han som
brukar presentera rapporten dar han beskri-
ver tekniska foreteelser pa ett satt som vi alla
férstar och kan relatera till.

Mans, med en bakgrund som webbut-
vecklare som aven skrivit flera barnbdcker om
kodning, beskriver sig sjalv som teknikposi-
tivist och menar att fordelarna med tekniken
overvager nackdelar.

- Det finns manga i min bransch som vag-
rar prata nackdelar, som bara vill tala om det
positiva med den tekniska utvecklingen, och
sen finns det den andra sidan, alarmisterna.
Jag tror man maste vaga fordelar mot nack-
delar och for mig dvervager fordelarna.

Vi har inte riktigt forstatt vilken
revolution det faktiskt har varit att alla
kan prata med alla”
1989 skapade Tim Berners-Lee World Wide
Web som, nar webblasarna kom, tog internet
ut till den stora publiken. Utan kostnad kunde
den som ville, dela lankar och information
med varandra. Mans menar darfér att drivkraf-
ten med internet i grunden ar demokratisk.

- Nar webben uppfanns kunde alla skapa

Mans Jonasson

Internetexpert pa Internetstiftelsen och har
under flera ar hallit kostnadsfria program-
meringskurser for barn och deras féraldrar.

en egen webbsida, vilket manga ocksa ville.
Det fanns en drivkraft att visa och dela sidor
om familjen, om hundar, batar och sa vidare.
Det var en nybyggaranda. Problemen idag ar
att vi inte riktigt forstatt vilken revolution det
faktiskt har varit att alla kan prata med alla.

Internet har spelat en stor roll fér att de-
mokratisera samhallet, men ar samtidigt en av
de stérsta utmaningarna fér var demokrati.

- Internet har varit en systemchock for
demokratin. Vi maste se nyktert pa det, sager
Mans. Jag ar enormt positiv till internet, men
det har en baksida. Vi har skapat nagot som
ger otroliga majligheter, vi kan plugga, bli
kara, lara och ett helt nytt naringsliv har vuxit
fram. Men det har en baksida. Ett exempel ar
paverkanskampanjer fran frammande makt.
Vi behoéver vara ddmjuka infor att vi skapat
nagot vi inte vet de fulla konsekvenserna av.
En Pandoras ask.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2023



For inte sa lange sen var det relativt latt att
skilja pa en journalistisk produktion fran en
icke-journalistisk produktion. Nu ar det avse-
vart svarare och framéver kommer det bli i
princip omajligt, tror Mans. Vilket ocksa staller
storre krav pa kallkritik.

- Var férmaga att beddma och vardera
olika kallor har aldrig varit mer utmanat. Forr
litade vi kanske mer blint pa de kallor som
fanns, idag ar vi lite mer kritiska, vilket givetvis
bade ar positivt och negativt. Idag méts vi av
en flod av information fran olika kallor, vilket
skapat splittring och bubblifiering.

Nar det kommer till begreppet digital kompe-
tens och hur det har férandrats genom aren ar
Mans tydlig med att han tycker att det vi tap-
pat langs vagen ar kunskapen om hur datorer
faktiskt fungerar.

- Det handlar inte bara om att lara sig
koda, man maste férsta hur systemen ar
uppbyggda for att forsta hur vi paverkas, men
framférallt att det ar vi sjalva som styr dver
datorerna. Jag minns lyckan nar jag fick min
allra forsta dator, en Sinclair ZX Spectrum 16K.
Pa den tiden behoévde man kunna program-
mera fér att anvanda sin dator sa jag forstod
tidigt hur datorer, algoritmer och natverk
fungerade. Dagens surfplattor, datorer och
smartphones goér oss framst till konsumenter
av appar och spel, inte skapande producenter.

66,5%
719,2% *

66,5% av befolkningen i Sverige har grund-
laggande digital kompetens jamfort med
Finlands 79,2%.

.cel B

Moores lag

Intels grundare formulerade 1965 att datorkraften férdubblas
var 24:e manad.

Om vi inte forstar att det finns manniskor bak-
om besluten, hur ska man da bli en medveten
medborgare, undrar han retoriskt.

Saval begreppet som innebdrden av
digital kompetens har férandrats dver tid. Den
stora Hem-PC-reformen, som inférdes i slutet
av 9o0-talet och innebar att en miljon svensk-
ar fick subventioner for att investera i en
egen dator, menar Mans ar det mest geniala,
framgangsrika konceptet for att modernisera
Sverige.

- Att ha dator och internet hemma ar
grundbulten for Sveriges framgangar och
framvaxten av det svenska tech-undret. Alla
hade mdjlighet, inte bara de som hade rad.
Det var forst efter att vi datoriserat ett tag som
viinsag att vi behdvde lara oss annat och vi
pabdrjade samtalet om vad vi kan anvanda
tekniken till. Nu ser vi att digital kompetens ar
ett etablerat begrepp och vi har en mer mo-
gen debatt, aven om det fortfarande ar svart
att nd konsensus i fragan.

»
9=

8% av var befolkning
har digital spetskom-
petens.

55% av foretagen som
behover rekrytera
digital spetskompetens
uppger att de har svart
att hitta kandidater.

KallaThe Digital Economy and
Society Index 2022 (DESI)?
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Nar det galler framtiden ser Mans tva tydliga
rorelser samtidigt.

- For det forsta har vi en teknikutveckling
som accelererar. Tekniken i sig behdver inte
vara ny, men datorerna blir snabbare och be-
rakningskrafterna mycket stérre. Moores lag
stammer fortfarande. Snart kommer vi kunna
generera film i realtid, ta foto och fejka nyhe-
ter med egen rést. En acceleration dar fa av
dem som sitter pa makten faktiskt forstar vad
det betyder. Fér det andra har vi regleringarna
dar vi, lite yrvaket, springer efter och forsoker
reglera, med politiker som inte alltid férstar
helheten. Regleringar ar bra och behovs,
samtidigt ar det farligt nar de som beslutar
om dem inte forstar och regleringarna gar for
hart fram.

Al &r en ny revolution”
Framover kommer digital kompetens inneba-
ra mer och annat an idag, tror Mans.

- Ta Al och ChatGPT som nu klarar hog-
skoleprovet. En del av mig tanker att Al ar en
ny revolution, likt den nar internet kom och
kommer forandra allt, for det tror jag kommer
ske. Nu kan alla skapa, vara kreativa och géra

i
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sadant som tidigare krav-
de specialkompetens.
Samtidigt ar det bara en
kalla till som vi ska kunna
beddma, men aven forsta
hur den ar uppbyggd.
Forst nar man férstar hur
Al fungerar, kan man vardera kallan.

Som arbetsgivare ar det viktigt att inte
gléomma att manga barn fortfarande gar
igenom dagens skola utan att lara sig de har
sakerna, fortsatter Mans.

- Men vi har ocksa en stor utmaning
med alla som ar yrkesverksamma idag. Al
kommer att férandra vad vi behdver kunna i
var yrkesutdvning, sa det maste till vidareut-
bildning for vuxna ocksa. Har saknar jag den
politiska insikten och ansvaret i fragorna. Vart
ska vi? Vi kan inte stanga av kranen. Det ar
kravande, jag marker en trétthet - ah nej inte
en sak till att lara. Men det finns inga alterna-
tiv. Verktygen kryper inte in i flaskan igen. Vi
har &dppnat locket, nu ar det har. Vi kan inte
férbjuda tekniken, innan vi blinkat har vi nya,
kraftfullare tekniker vi maste férhalla oss till.
Vi maste orka lara oss meral!

Vikan inte forbjuda

tekniken, innan vi
blinkat har vi nya, kraftful-
lare tekniker vi maste for-
halla oss till.”

Moderkortet til ZXspectrum, Mans forsta
dator. By Bill Bertram - Bill Bertram, CC
BY-SA 3.0
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\l gor att vi manni
positionera oss som'
s

Al, hur paverkar det manniskan,
samhallet och demokratin?

Al ar en transformativ, avancerad teknologi
som kommer skapa genomgripande férand-
ringar i hela samhallet. Vi ser det redan nu,
trots att Al befinner sig i sin primitiva fas.

Al staller grundlaggande fragor till oss
som manniskor och utmanar oss pa ett
filosofiskt plan dar vi borjar ifragasatta de
féormagor vi hittills har haft patent pa. Al goér
att vi manniskor maste positionera oss som
art, vi maste férhalla oss till vad Al ar och vad
manniskan ar. Vi behdver ocksa positionera
oss regulatoriskt, bestdmma vad Al ska fa goéra
och inte gora, och vad manniskans ansvar ar.

Hur behover vi som samhalle rusta oss?
Vi borde inspireras av den demokratiska prin-
cip som drivit digitaliseringen, med en tydlig
politisk vilja och satsningar pa att alla ska fa
tillgang, bade till digitala resurser och kun-
skap. Vi har tyvarr inte det tanket gallande Al
idag och riskerar att fa ett A- och B-lag bade
nar det galler kunskap, men ocksa nar det
galler implementering av Al. Risken ar att den
kraftfulla teknologi som Al ar, kommer vara i
handerna pa nagra fa. Det maste vi motverka.
Vi maste se till att organisationer, féretag och

Roster om digital kompetens

Amy Loutfi

Professor och vice rektor for Al vid
Orebro universitet. Ledamot i Kungliga
Ingenjoérsvetenskapsakademien.

offentlig sektor ar med pa den transformation
Al innebar. Investeringar i Al-utveckling och
breda utbildningssatsningar behdvs.

Vi har inte tillrackligt manga hander, fétter
och hjarnor for att tacka hela behovet. Vi
behover vassa oss, Sverige som ingenjorsland
behodver digital spetskompetens saval som
bred digital kompetens hos hela befolkningen.

Vad behover individen vara rustad med?
Kunskap och forstaelse fér Al maste ga hand
i hand med digital kompetens i skolan. Vi
behdver ocksa sakerstalla att yrkesverksam-
ma kan fa Al-fortbildning. Utover det maste Al
integreras i en mangd olika utbildningar, t.ex.
sjukskoéterska, lakare och larare. Sa att man, i
sin profession, ser majligheter och risker och
kan fatta ratt beslut.

Manga kanner en oro just nu, att det ar
overvaldigande att utvecklingen gar sa fort
- vad goér det har med mitt jobb? Man tycker
inte man har kapacitet att ta in mer och lara
nytt. Och ja, utvecklingen gar fort, men jag
brukar saga: Det ar lugnt! Al kommer hjal-
pa oss med det har ocksa, om vi ar smarta.
Manniskan behovs. Vi har sett det férr och det
hander nu igen. En teknologisk transformation.
Och med det kommer férandring, men ocksa
mojligheter.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY — BRANSCHRAPPORT 2023



i .o_m'stallmng | he["a__den'
offentllgasektorn

Hur ser det digitala kompetensbehovet
ut i offentlig sektor?

Digitalisering ar en av de viktigaste nycklarna
for att vi ska klara den kompetensférsorjnings-
utmaning som hela samhallet befinner sig i.
Mangas arbetsuppgifter star under stor for-
andring, inte minst genom Al. Jobben kommer
inte férsvinna, men férandras. Vi maste utma-
na hur vi arbetar och fullt ut nyttja tekniken.
Offentlig sektor behdéver nya kompetenser pa

i princip alla nivaer. Dels ledare som kan driva
digital transformation, men ocksa kompeten-
ser inom datahantering, analys, informations-
och cybersakerhet, juridik och kompetens
kopplat till anvandarupplevelsen.

Vilka risker finns med bristen pa digital
kompetens?

Bristen pa digital kompetens medfor flera
utmaningar. Ytterst riskeras fértroendet och
tilliten till demokrati och det offentliga. Men
ocksa Sveriges konkurrenskraft och fragan

om jamlika forutsattningar 6ver hela landet,
mellan tatort och landsbygd. Sarbarhet for cy-
berattacker, outnyttjad potential till utveckling

Roster om digital kompetens

Palle
Lundberg

Vd SKR (Sveriges Kommuner och Regioner),
tidigare stadsdirektor i Helsingborg och kom-
mundirektor i Botkyrka. Utsags till Arets chef
2009 och medverkade till att Helsingborg blev
utnamnd till en av Europas mest innovativa
stader 2020.

av verksamheten och férsamrad kvalitet pa
tjanster, ar andra risker. Pa individniva riskerar
man att hamna utanfér samhallet och ha svart
att delta i viktiga samhallsfunktioner som
utbildning, arbete och halsa.

Vad behadver goras for att vi ska komma
tillratta med kompetensbehovet?

Det behdvs en radikal omstallning i hela
offentlig sektor och fler aktérer som tar ansvar.
En snabbare omstallning av arbetssatt med
stdéd av ny teknik genom starkt formaga bade
hos ledning och medarbetare. | den struk-
turomvandlingen kravs partnerskap mellan
det offentliga, naringslivet och akademin. Vi
behdver dimensionera och utforma utbild-
ningar flexibelt for att méta arbetslivets behov
av omstallning. Ett gemensamt och smart
nyttiande av spjutspetskompetens hos alla
290 kommuner, 21 regioner och 250 statliga
myndigheter och privata valfardsutévare. Sen
behdvs ett rejalt spadtag med all lagstiftning
som ar designad efter gardagens logik, for att
mojliggora smartare samarbeten inom och
mellan organisationer, sektorer och nationer.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY — BRANSCHRAPPORT 2023
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genomstromningen pa It-
utbildningar behover oka”

Hur ser behovet av digital kompetens ut
i techbranschen?

Kompetensbristen har lange varit stor inom
techsektorn. Vi har en brist pa 70 000 tech-
talanger. Sannolikt ar behovet annu storre i
hela samhallet. De tjanster och produkter som
techsektorn tillhandahaller har blivit en allt
viktigare, och manga ganger verksamhetskri-
tisk del av samhallsekonomin. Det kommer att
Oka behoven av kompetenshdjande insatser
inom manga yrken, exempelvis inom vard och
omsorg. Men ocksa fér att mojliggora innova-
tioner inom flera viktiga utvecklingsomraden,
inte minst klimatomstallningen.

Vilka risker finns med bristen pa digital
kompetens?

Brist pa digital kompetens paverkar indivi-

der, foretag och samhallet som helhet. Det
begransar mojligheterna pa arbetsmarknaden,
Okar risken for bedragerier och cyberbrott,
och hindrar tillvaxt och ldnsamhet fér féretag

Roster om digital kompetens

Asa
Zetterberg

Forbundsdirektor, TechSverige, tidigare
Chief Digital Officer pa Regeringskansliet
och chef for digitalisering pa SKR.
TechSverige samlar 1400 medlemsforetag
med dver 100 000 medarbetare.

som saknar digital kompetens. Bristen pa
digital kompetens och spjutspetskompetens
inom tech, gor ocksa att Sverige tappar fart, i
saval fornyelseférmaga, innovationskraft och
konkurrenskraft. Med den snabba digitalise-
ringstakten ar det nodvandigt att samhallets
aktoérer, bade inom naringslivet och i offentlig
sektor, har de forutsattningar som kravs att
utvecklas med kraven i samhallet.

Vad behover vi for att komma tillratta
med kompetensgapet?

For att tillgodose kompetensbehoven inom
techsektorn behdvs flera olika och nédvandi-
ga insatser for att attrahera talanger och sakra
behovet av techkompetens. Det handlar om
insatser pa flera olika nivaer och vi maste bor-
jaiunga ar. Har har skolan en viktig rolli att ge
barn och unga digitala fardigheter och férma-
gor. Eleverna behover ges ratt verktyg for att
anpassa sig till den nya verkligheten och bli
framgangsrika i framtiden. Fler tjejer behéver
ocksa lockas till techutbildningar och genom-
strdmningen pa It-utbildningar behover 6ka.
Men vi behover ocksa satsa pa vuxna, bland
annat genom att valkomna fler internationella
talanger samt satsa pa spjutspetsforskning i
varldsklass.
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“Varabarn ochj

Al-litteracitet, vad ar det?

Al-litteracitet, eller Al-kompetens, ar férmagan
att forstd och anvanda artificiell intelligens pa
ett medvetet, klokt och etiskt hallbart satt. Att
ha grundlaggande kunskaper om Al-teknik,
om dess mojligheter och begransningar, men
ocksa om konsekvenser av anvandningen och
Al:s paverkan pa manniskan, organisationer
och samhallet som helhet. Det handlar till lika
stor del om de tekniska aspekterna som att
forstd hur anvandning av Al ar kopplat till in-
tegritet, rattvisa, diskriminering och grundlag-
gande fragor om ett demokratiskt samhalle.
Men ocksa en forstaelse for att olika typer av
data anvands for att trana Al och att oavsiktlig
eller medveten bias kan finnas i sadan data.

Vilka yrkesgrupper behover ha Al-
litteracitet?

Al-litteracitet blir allt viktigare i samhallet
eftersom Al introduceras i allt fler olika bran-
scher och inom fler omraden. Darfor ar det inte
en fardighet som bara ar relevant for akademi-
ker eller specialister inom Al-faltet, utan aven
fér en bred skara yrkesgrupper. Egentligen ar

Roster om digital kompetens

Linnea
Stenliden

Bitr. professor, Linkdpings universitet. Forskar
pa omradet kommunikations- och undervis-

ningspraktiker med fokus pa Al och leder ett
forskningsprojekt inom Al-litteracitet kopplat
till Lararrollen.

det ndgot som ar angelaget for alla, oavsett
alder - barn, ungdomar, yrkesverksamma
och aldre. Var och en, utifran sin roll, behéver
ha tillracklig kunskap om anvandningen av
tekniken, forsta etiska dilemman och inse att
Al paverkar vara yrken och vara liv.

Behover larare ha kunskaper om Al i sin
yrkesroll?

Absolut. Bade i teori och praktik. Lararna ar en
central grupp som ska kunna undervisa om Al
och utveckla Al-litteracitet hos eleverna. Vara
barn och ungdomar ar den férsta generation
vars liv ar genomsyrat av Al, i allt fran skola,
fritid och halsovard. Det ar helt avgérande att
de far utveckla Al-kompetens.

Forskningsprojekt starker lararnas
Al-kompetens

Linkdpings universitet leder, tillsam- o .

mans med Stockholms universitet och oo

Ifous, inklusive Swedish Edtest, det °
RE—

WASP-HS finansierade forskningspro-

jektet "Al-litteracitet i svensk lararubild-

ning". Fokus ar pa hur lararutbildningen

kan ge lararstudenter den professionella kompetens
som behovs, nar Al och maskininlarning férvantas spela
en alltmer central roll i skolans vardag. Las mer om
projektet har

SWEDISH EDTECH INDUSTRY — BRANSCHRAPPORT 2023
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Pionjarerna:
En tidslinje over digitaliseringen

i svensk utbildning

Sverige har utvecklats med en stabil ekonomi, toppar listor dver innova-
tionsférmaga, har en hdg utbildningsgrad och ar en av de mest uppkoppla-
de landerna i varlden. Vart utbildningssystem har digitaliserats i mer an fyrtio
ar, vilket ar unikt. Vart samhalle ligger i framkant med social och ekonomisk
hallbarhet, jamstalldhet och mangfald. Vi ar erkant bra pa teknologi och
snabbvaxande tjanster, bade inom spel-, finans- och musikbranschen.

Svensk industri ar nu ledande i den grona omstallningen.

En av framgangsfaktorerna for svensk konkurrenskraft och innova-
tionsférmaga ar tillgangen till god utbildning och larande, tillganglig fér
alla, oavsett bakgrund. | denna mylla har svenska edtechféretag utvecklat
anvandarvanliga tjanster och produkter med fokus pa larande, effektivitet
och likvardighet.

Nummer tre pa listan dver
mest innovativa ekonomier
ivarlden. Nummer etti EU:s
innovation scoreboard.

Kalla: Global Innovation Index 20224 och
European innovation scoreboard®

1889 Hermods
uppfinner distans-
utbildning.

80-tal: "Datalara”
skrivs in i laropla-
nen for grundskola
1980 .

1088: SUNET
kopplar upp
svenska universitet
och larosaten pa
internet.

go-tal: IT i skolan
(KK-stiftelsen),
1995-1999

och nationella

programmet ITiS,

1999-2003.

00-tal: Boom av 2002: 2017: Den forsta
e-learning i svens- Natuniversitetet, digitaliseringsstra-
ka foretag. en samverkan tegin for skolva-

kring it-stodd sendet antas.

distansutbildning,

startar.
Foregangslandet:
Fran korrespondenskurser till e-learning och stora it-
kompetenssatsningar

Sverige ligger langt fram nar det galler graden av digitalisering inom utbild-

ningssektorn, bade bland utbildningsanordnare och vara edtechféretag.
Redan for 120 ar sedan "uppfanns” distansutbildningen i Sverige, genom
Hermods korrespondenskurser’. For tjugo ar sedan var Sverige ledande
inom distansutbildning genom satsningen Natuniversitetet, som fyra ar
efter starten hade 77 000 studenter som genomférde utbildningar varje
ar. Det motsvarade en fjardedel av alla universitetsstudenter i Sverige och

94 % av svenskarna anvan-
der internet

Kalla: Svenskarna och internet 2022°

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - BRANSCHRAPPORT 2023

13



Natuniversitet var en ledstjarna fér andra lander som vallfardade hit pa
studiebesok.

Aven svenska foretag var tidigt ute med digital utbildning for sina an-
stallda dar e-learning slog igenom redan fore millennieskiftet hos svenska
globala storféretag som Ericsson, Volvo, Ikea, Tetra Pak och ABB som idag
har en lAng erfarenhet av digital, distribuerad distansutbildning.

Redan pa 80-talet inférdes “datalara’, det vi idag kallar programme-
ring, som obligatoriskt amne pa hogstadiet med den statligt producerade
Compisdatorn och under 1990-talet pagick KK-stiftelsens kompetensut-
vecklingssatsning IT i skolan som nadde 25 000 larare, foljt av ITiS, dar 75
000 larare® genomférde kurser i utbyte mot en personlig arbetsdator. 2006
startade Skolverket PIM, Praktisk IT- och mediekompetens, en av de storsta
kompetensutvecklingsinsatserna for larare nagonsin. Over 162 000 pedago-
ger i 230 kommuner deltog i satsningen som pagick till 2014.

Fem faser i skolans digitalisering ,

1. Digitaliseringen av skolans fysiska infrastruktur (frdn 80/90-talet), det
vill saga allt fran tradldsa natverk till att lararna har datorer som arbets- 1 30/
redskap. Det finns fortfarande skolor med bristande fysisk infrastruktur. 9 Y

2. Digitaliseringen av skolans processer och rutiner (fran 2000-talet).
Fran narvarorapportering och schemalaggning till larardokumentation
och skolskjutsplanering for att médta dkade krav pa dokumentation och
uppfolining samt forvantningar pa kommunikation och insyn.

3. Digitalisering som eget kunskapsomrade (fran 2017-). Den nationella
digitaliseringsstrategin for skolvasendet antogs av riksdagen 2017. Aret
darpa skrevs laroplanerna for grundskola, gymnasium och vuxenutbild-
ning om for att sakerstalla att alla utvecklar en digital kompetens. administrativa system och digitala

4. Digitaliseringen av skolans mjuka infrastruktur (pdgaende). Med mjuk larresurser som hjalpmedel och
infrastruktur menas regelverk, standarder, begreppsanvandning och laromedel.
tekniska protokoll som gér det mojligt for olika program och plattformar
att fungera tillsammans och utbyta data. Franvaro av nationell samord-
ning har medfért brister pd omradet, men har pagar nu flera insatser.

2019 etablerades bland annat Forum fér informationsstandardisering i
skolvasendet (FFIS9) for att gemensamt adressera fragorna.

5. Digitalisering under en samhallskris (2020-2022). Regering och 12‘y
myndigheter fattar beslut som gér att hela samhallet fran en dag till en 0
annan behovde forlita sig till olika digitala verktyg. Sverige stod, med
vissa undantag, val rustat med en hég grad av tillgang till datorer och
larplattor, kommunikationsplattformar och uppkoppling i hemmen, pa
skolorna och pa universiteten.

Edtech star for 1,3% av det
svenska skolvasendets totala
kostnader och inkluderar datorer,

Fortsatt lag satsning pa digitalt
innehall, endast 12% gar till digi-
tala provtjanster, hjalpmedel och
laromedel, tillsammans.

Just nu ar Skolverkets forslag pa en fornyad digitaliseringsstrategi for
skolvasendet pa remiss®. Strategin har tva prioriterade omraden: kvalitet i
undervisningen och att alla ska utveckla en digital kompetens.

Kalla: Swedish Edtech
branschrapport 2022*
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Forskning om effekter palarande,

evidens och edtechtjanster

Det viktigaste for att uppna positiva resultat for larande ar

att fokusera pa didaktik och kvalitet i undervisningen, oav-
sett format och vilka resurser som anvands. Det visar atskillig
forskning om effekter palarande. Runt omi varlden undersoks
samtidigt fragan om hur kvalitetssakring av enskilda edtech-
tjanster kan gattill.

2016 slapptes en stor forskningsgenomgang fran det norska skolforsk- Kvalitet pé undervis-
ningsinstitutet, Kunnskapssenter for Utdanning®. Det ar en genomgang av ningen ar viktigare
trettio studier dar flertalet var metastudier, som i sin tur tacker éver 1900
studier, som faststaller hur stora positiva effekter pa larandet olika digitala
verktyg, programvaror och pedagogiska metoder har.

Den overgripande slutsatsen ar att inom samtliga omraden har digita-
liseringen positiva, men sma, effekter pa larandet. Betydligt stérre positiva
effekter uppnas nar digitala verktyg anvands pa ett planerat och genom-
tankt satt av en larare. Effekterna bekraftas i GrunnDig, en farsk, annu storre
sammanstallning och studie av internationell forskning som slapptes i de-
cember 2022, aven denna gang i Norge®. Studierna rér framforallt amnena
matematik, naturvetenskap och sprak,

Nar EU-kommissionen 2022 gar igenom forskningslaget i sin rapport®s
om vilka kvalitetseffekter olika investeringar i utbildning har, ar en av slutsat-
serna att positiva effekter kan ses pa elevernas resultat om lararen goér med-
vetna val av digitala verktyg, hur de anvands i klassrummet och integreras
i undervisningsprocessen. Rapportens slutsats pekar pa vikten av att hdja
larares pedagogiska digitala kompetens for att uppna kvalitetseffekter och
resultat av investeringar.

| Educate Ventures Research farska rapport, State of Evidence in ed-
tech®, framgar att brittiska larare uppskattar att 84% av edtechprodukterna
ar daligt implementerade, att de inte anvands pa ratt satt.

Den storsta forskningssammanstallningen av distansutbildning
som galler bade larande i skola, men ocksa hégre utbildning, som
Skolforskningsinstitutet sasmmanfattat, kommer fram till liknande slutsats.
Kvalitet pa undervisningen ar viktigare for resultatet an om den sker digitalt
eller pa plats. Daremot lampar sig vissa amnesomraden och uppgifter battre
eller samre fér distansundervisning.

for resultatet an om den
sker digitalt eller pa plats”

Brittiska larare uppskattar att 84%
av edtechprodukterna ar daligt im-
plementerade, att de inte anvands pa
ratt satt.
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Evidens och edtechtjanster
Utbudet av digitala laromedel och tjanster vaxer, samtidigt som natet ar fullt
av resurser som ocksa anvands i larandesammanhang. Hur kan man veta att
de fungerar? Och har de bevisade effekter som Okar larandet? De senaste
aren har fragor vackts kring om och hur man kan kvalitetssakra edtechtjans-
ter och produkter.

| sparen av den digitala nédundervisning som skedde under pandemin,
kommer ocksa rapporter’® om inlarningsférluster, ndgot som inte direkt
handlar om huruvida edtech fungerar eller inte, men den lagger ett vedtra
pa den brinnande fragan om kvaliteten i edtechtjanster. Sarskilt ocksa da
manga lander, som en effekt av pandemin, behévt satsa pa att rusta sina
skolor digitalt. Den snabba, och darmed ofta ogenomtankta, utrullningen
av teknologi under pandemins inledande krisskede har i manga lander gett
upphov till problem man inte hann vara vaksam pa dar och da. Nu satter
manga lander och organisationer upp kvalitetsfaktorer eller ramverk for att
kunna vardera edtechtjanster, aven om det inte finns sa stort stéd for det
ur ett forskningsperspektiv. Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att edtech-
tjianster kommer i varierande former och funktionalitet och anvands i olika
sammanhang. Dessa delar skapar villkor for vad som gar att sdga om en en-
skild edtechprodukt fungerar eller inte for elevernas larande eller lararens
undervisning.

Internationella initiativ for kvalitetsstandarder for edtech

- EU-kommissionen: Tar fram Digital Education Content Quality
Framework, ett ramverk fér kvalitet i digitala larresurser, rekommendatio-
ner som forvantas slappas till medlemslanderna i slutet av 2023.

- Europa: | Sverige arbetar vi med Swedish Edtest (se Vart arbete i urval,
sida 5), som ocksa leder delar av det EU-finansierade EmpowerED, ett
projekt som ska starka utbytet mellan forskning, kvalitativ utveckling och
anvandning av edtech i Europa.

- USA: The U.S. Department of Education Office of Educational Technology
(OET) arbetar med Every Student Succeeds Act (ESSA) som tagit fram
rad och kvalitetskrav och satt upp strukturer for hur skolor, beslutsfattare
och leverantorer kan arbeta for att uppna kvalitetskraven. Las mer har.

- Storbritannien: Den brittiska stiftelsen Education Endowment
Foundation har med finansiering av det brittiska utbildningsdepartemen-
tet tagit fram modeller for att kunna visa pa evidens. Las mer har.

- Internationella marknadsplatser for edtech profilerar sig nu ocksa med
kundrekommendationer som brittiska Edtech Impact, eller strukturerade
utvarderingar och certifieringar som finska Education Alliance Finland
som ocksa den finska utbildningsstyrelsen samarbetar med. Las mer har.

- Globalt forskningsnatverk: EdTech Hub fokuserar pa att ge forsknings-
baserade och strategiska rad for evidens till regeringar, framfor allt i
tredje varlden. Edtech Hub ar finansierade av Varldsbanken och Bill and
Melinda Gates Foundation. Las mer har.

Utbudet av digitala

laromedel och tjans-
ter vaxer, samtidigt som
natet ar fullt av resurser
som ocksa anvands i laran-
desammanhang. Hur kan
man veta att de fungerar?”
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https://edtechhub.org/

Branschbarometer 2023:

Inflationseffekter, Al-feber och uppkop

Vara medlemsforetag vander sig till saval utbildningssektorn
som direkt till konsument och naringsliv med sina tjanster.
Bland medlemmarna finns bade sma och stora aktorer som

ar verksamma inom flera olika omraden och segment. Allt

fran hardvara till administrativa och pedagogiska tjanster och
tjanster for att tillgangliggora kompetensforsorjning och livs-
langt larande. Antalet anvandare av tjansterna a&r manga, langt
over halften av allainvanare i Sverige.

Trots det stora antalet anvandare ar branschen liten. Manga av vara med-
lemsféretag klassas som mikroféretag eller startups. Hela 67,5% av foreta-
gen har farre an 25 anstallda och omsatter mindre an 25 MSEK.

Nar det galler konsfordelningen hos entreprendrerna inom edtech
ligger andelen kvinnor i ledande position ndgot dver andra branscher. En
tredjedel av vara medlemsforetag har en kvinnlig vd eller medgrundare. |
Europa ar siffran pa kvinnliga medgrundare hogre, och narmar sig med sina
44,7% nara nog halften av alla féretag av de dryga 1200 som ar listade pa
The European Edtech Map?®.

Optimismen mattas av - men ar fortsatt stark

Var branschbarometer?® visar pa en stabil utveckling, men ocksa att fram-
tidsoptimismen dalar i kolvattnet av ekonomisk oro och inflation. | beddm-
ningen av hur hela edtechbranschens framtidsutsikter generellt kommer att
férandras, anger 70% att den férbattras. Forra aret var samma siffra 96%, en
tydlig post-covideffekt, da framtidsutsikterna var starka efter den historiska
omstallningen av utbildningssektorn.

Det ar tydligt att inflationen satt spar i foretagens framtidsutsikter och
féretagen rapporterar om hogre leverantérspriser och hogre utvecklings-
kostnader, liksom oro kring hur kundernas betalningsférmaga kommer att
paverkas pa kort och lang sikt. Vissa féretag har annu inte markt av nagot
eller ar inte paverkade. Andra har vidtagit atgarder for att mota kostnadsok-
ningarna som att héja priserna, medan nagra sitter pa avtal som inte tillater
indexupprakning, vilket paverkar marginalerna och investeringskraften. Det
marks tydliga skillnader i stabilitet mellan féretag som levererar "must-ha-
ve'" loésningar i offentlig sektor, dar stabilitet finns, och de som arbetar mot
en mer rérlig budgetpost inom offentlig sektor sdval som till naringsliv, dar
svangremmen kan dras at i bistra tider.

En oro som lyfts av flera av vara medlemmar ar hur politiska beslut, den
pagaende polariserade debatten om digitaliseringen i skolan och fokus pa
tryckta laromedel kommer paverka utvecklingen av de digitala, men framfé-
rallt olikvardigheten i svenska skolor. Dubbeltydiga budskap skapar osa-
kerhet pa skolorna och vi riskerar att de som redan halkat efter i sin digitala
utveckling inte fortsatter sitt arbete. De investeringar som gjorts i digitala
laromedel och larresurser hamtas inte hem och riskeras dras ner ytterligare.
En farhaga som uttrycks ar att effekterna kan bli att investeringar i digitalt
innehall och i digitala [aromedel minskar, vilket i sin tur aventyrar kvaliteten i
tjidnsterna pa sikt.

18

Samycket omsétter
foretagen i edtech-
branschen.

0-25 MSEK 67,2%
25-100 MSEK 16,4%

Over 100 MSEK 16,4%

Kalla: Swedish Edtech:s medlems-
enkat 2023

SESECECHECNS)
MR
Andel kvinnor som vd
eller medgrundare.

27.3% av foretagens vd ar
kvinnor.

34,3% av foéretagen har en
kvinna som medgrundare.

Kalla: Swedish Edtech:s medlems-
enkat 2023

Svart att

avgorainfla-
tionens paverkan da
investeringsbehovet
kopplat till kom-
petensforsorjning i
naringslivet ar mer
akut an nagonsin.”

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat 2023
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Al slar igenom pa bred front och driver nya arbetssatt

Nar det galler det egna féretaget ar vara medlemmar mer optimistiska.

94% raknar med en tillvaxt under aret. Inflationstakten mattar daremot av
investeringsplanerna nagot. 67% anger att de kommer 6ka sina investeringar
under aret jamfort med 77% férra aret. | januari nar enkaten genomfoérdes,
var det dock ingen som planerade for en minskad investering. Det foretagen
ser behov av investeringar i, ar framst teknisk utveckling av de egna produk-
terna.

Al &r den starkaste trenden dar manga férutspar att Al-tekniken nu kommer
sld igenom pa bred front inom utbildning och driva fram nya arbetssatt och
lésningar. Den senaste tidens Al-kapplépning mellan applikationer som
sprakmodellerna ChatGPT och Bard har inte gatt nagon forbi. Tekniken ar nu
tillganglig for att byggas in i tjanster, och utvecklingen forvantas ga fort. Det
ligger ocksa i linje med foretagens férvantan om att anvandarna kommer att
stalla fler krav pa smart, ny teknik och att man vill arbeta mer datadrivet.

Underliggande tren- Al kommer i hogre
der sasom okad utstriackning inte-
digitalisering, distribuerade greras i digitala verktyg och
team, och det starka beho- system.”
vet av kontinuerlig kompe- Kalla: Swedish Edtech Industrys

medlemsenkat 2023

tensutveckling talar for en
vaxande edtechmarknad
under manga ar framover.”

Kalla: Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat 2023

Fortsatt stark utveckling i branschen

Svenska marknaden Minskad Prognos de
Okad tillvaxt omsattning narmsta aren

all I sa

- 74% av medlemsfore- - 4% av medlemsforeta- - Okad tillvaxt: 94%
tagen uppger en dkad gen uppger en minskad - Minskad tillvaxt: 0%
tillvaxt under 2022 tillvaxt under 2022

Kalla: Swedish Edtech:s medlemsenkat 2023

Utlandska
marknaden

A
p=

- 58% av medlemsfore-
tagen uppger en dkad
tillvaxt pa den utland-
ska marknaden 2022

- 6% uppger minskad
tillvaxt pa utlandska
marknaden
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Expansion utomlands ar nodvandigt for svenska foretag

Runt 50% av vara svenskgrundade foretag verkar idag pa flera marknader
an den svenska. Internationell tillvaxt ar en sjalvklarhet aven fér de sma och
nystartade foretagen. Marknaden i Sverige ar liten och en internationell ut-
blick ar ett maste for varje nystartat féretag. 3 av 10 medlemsforetag anger
internationell expansion som ett prioriterat omrade for tillvaxt och 6 av 10
anger att deras tillvaxt har dkat internationellt det senaste aret.

Andel medlemmar som verkar pa andra marknader @n
den svenska

Norden:
50%

Europa/EES:
43%

Americas:
24%

APAC- AsiaPacific:
18%

MEA- Middle Eastern Africa:
19%

Kalla: Swedish Edtech:s medlemsenkat 2023

Konsolideringstrenden forvantas oka
Nar vara féretag trendspanar om utvecklingen pa marknaden hamnar ékad
konsolidering i toppen, dv.s. att féretag kdper ett annat féretag och pa sa
satt starker sitt erbjudande eller sin marknadsposition. Anledningarna till
den férvantade konsolideringen ar att manga sma foéretag har svart att na
kritisk massa och ldnsamhet, for att mojliggdra stdrre investeringar i utveck-
ling. De senaste arens rekordinvesteringar av globalt riskkapital i sektorn har
halverats® och nu siktar féretag pa att nd ldnsamhet. Investeringar gérs idag
mer baserat pa intakter an storskalig anvandartillvaxt.

De senaste aren har vi ocksa sett ett flertal férvarv i Sverige och Norden
inom flera sektorer: systemadministration, digitala laromedel och andra
larresurser. Trenden ar global och férutspas fortsatta med oférminskad kraft.

Bristen paris-

kvilligt kapital
kommer drivaen
betydande konsoli-
dering inom omradet
framover”

Kalla: Swedish Edtech:s medlems-
enkat 2023

Viser nya

produktseg-
ment vaxa fram inom
Corporate Learning
vilket sannolikt
kommer leda till okad
konsolidering dver
tid.”

Kalla: Swedish Edtech:s medlems-
enkat 2023
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Rekryteringsbehovet okar

Trenden med rekrytering som ett hinder for tillvaxt for techbaserade foretag
drabbar aven edtechsektorn. Har ser vi att behovet av rekrytering okar i
betydelse for vara medlemsforetag i arets undersokning. Alla vill anstalla
den basta utvecklaren, den basta ux-designern, och den basta it-arkitekten,
men de stora behoven av it-kompetens inom naringsliv och offentlig sektor
innebar en allt tuffare konkurrens om de ratta profilerna.

Cybersakerhet och EU-lagar driver kostnader

EU:s dataskyddsférordning General Data Protection Regulation, GDPR, trad-
de i kraft i maj 2018 och innebar bland annat tydligare krav pa hantering av
personuppgifter. Efter flera ar av tolkningar och praxis bdrjar nu marknaden
att utformas, men det vakuum som uppstatt i och med Schremsdomen om
hur lagring i molntjanster i 3:e land far ske, har paverkat marknaden avsevart.
4 av 10 medlemsforetag anvander eller har underleverantérer som anvander
molntjanster fran 3:e land (utanfér EU/EES). Nu star ytterligare flera stora
och omfattande EU-lagstiftningar?? for dérren.

Sam’5|d|gt ser V.I ett dkat hot. gch allt fler |t—att.ack— Oerhért péver-

er mot bade myndigheter, publicister och offentlig .

. . . . kade i form
sektor. Utvecklingen har satt ljuset pa cybersakerhet .
och hur man ska arbeta fér att sakra upp bade tians- 8V hogre kostnader
terna i sig och hanteringen av dem. En femtedel av for att ho;a saker-
vara medlemsforetag upplever en kad utsatthetav  het, utbud av tjans-
attacker, drygt halften av féretagen har vidtagit extra  ter minskar och blir
atgarder och dver en tredjedel har investerat mer an dyrare”

tidigare i fragan. Narmare 4 av 10 anger att de ser en
Okad medvetenhet hos kunderna i fragan.

Utvecklingen ar tydlig, det pagar ett intensivt
arbete hos féretagen och kunderna har blivit mer
medvetna. Samtidigt vittnar féretagen om att en viss handlingsférlamning
finns ute hos kunderna, de vantar in beslut och ligger kvar i gamla avtal och
upplever det svart att géra riskbeddémningar. Arbetet med anpassning och
sakerhetshdjande insatser kraver specialistkompetens, ar kostnadsdrivan-
de och dyrt, dar betalningsviljan inte alltid motsvarar de kostnadsdrivande
kraven

Kalla: Swedish Edtech:s
medlemsenkat 2023

EU:s tillganglighetsdirektiv trader i kraft 2025.
Foretagens statusi arbetet.

. Vi uppfyller det redan
. Vi har borjat forbereda
. Vi har inte bérjat titta pa det an

@ Ejrelevant for oss an

Kalla: Swedish Edtech:s medlemsenkat 2023

74,6% har ett okat be-
hov av rekrytering.

Kalla: Swedish Edtech:s
medlemsenkat 2023

D

4 av 10 medlemsbolag
anvander eller har en
underleverantor som
anvander molntjanster
fran 3:e land (utanfor
EU/EES).

Kalla: Swedish Edtech:s
medlemsenkat 2023

0.0
"

1av 5 medlemsforetag
upplever okad utsatthet
av attacker. 5 av 10 har
vidtagit extra atgarder.
1av 3investerat mer d@n
tidigare.

Kalla: Swedish Edtech:s
medlemsenkat 2023
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Stora brister i offentliga upphandlingar ett hinder

| rets branschbarometer kan vi notera att oron éver huvudmannens och
skolledarnas strategiska digitala kompetens har dkat. 6,5 av 10 medlemsfo-
retag anser att den brister och nastan lika manga, 6 av 10, tycker att l[ararnas
digitala kompetens éar ett hinder for nyttiggérande och tillvaratagande av
digitaliseringens mojligheter inom utbildningssektorn.

Fortsatt bristande kunskap om upphandling ar ett aterkommande hin-
der for tillvaxt, dar medlemmarna bland annat tar upp problematiken kring
kunder som sitter kvar pa avtal som egentligen opt ut, kravspecifikationer
skrivna for specifika leverantorer eller som tydligt exkluderar leverantorer till
féorman for en eller ett fatal. Endast 4 av 10 medlemsféretag anser att upp-
handlingarna haller god kvalitet och ingen att de haller hég kvalitet.

Nastan halften av (47,5%) av medlemsféretagen anger att de upplevt
konkurrensbegransande verksamhet. Dels genom riktade kravspecifikatio-
ner, men ocksa offentliga aktérer, pa nationell, regional och kommunal niva,
som tar fram egna l&sningar till exempel i form av egenbyggda plattformar
som man menar inte heller klarar de sakerhetskrav som stallts pa externa
ldsningar, vilket i sig ar problematiskt for elevers och larares sakerhet.

Satycker medlemsféoretagen

Stora brister i offentliga Strategisk digital Lararnas digitala
upphandlingar kompetens pa lokal niva kompetens

© T

£

4 av 10 medlemsforetag sager 6,5 av 10 medlemsfoéretag tyck- 6 av 10 medlemsforetag tycker
att de ar ok/tumme upp, men er att den brister att den brister

ingen anser att de haller hég

kvalitet

Kalla: Swedish Edtech:s medlemsenkat 2023
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Trendspaning 2023: Al ger upphov
till nya marknadsledare inom edtech

ras och ror sig sa snabbt.”

over den nordiska edtechscenen.

Investeringar i nordisk edtech halveras

Som en effekt av den ekonomiska oron foll riskkapitalinvesteringar i euro-
peisk edtech kraftigt under 2022, jamfort med pandemiarens rekordhdga
nivaer. Investeringarna i Europa sjonk med 28% och hela 55% i Norden. Trots
det presterade Sverige starkt och genomférde flest affarer med flera av de
stérsta investeringsrundorna i Norden under 2022. Avmattningen haller i sig
férsta kvartalet 2023 och foretagen fokuserar nu pa forsaljning, lonsamhet
och hallbart kassaflode.

Politik riskerar hamma investeringsviljan i digitala larresurser
Utbildningsministrar i bade Sverige, Norge och Danmark lanserar nu politik
med fokus pa larobdcker, papper och penna. Digital kompetens far en
tillbakaskjuten roll i det offentliga samtalet. Det kan i sin tur paverka investe-
ringsviljan for digitala larresurser.

Al ger upphov till nya marknadsledare inom edtech

Chat GPT och andra generativa Al-verktyg erbjuder nu nya mojligheter for
edtechféretagens produktutveckling. Aven om utbildningssektorn delvis har
svarat med oro, har andra integrerat verktygen i sitt arbete for att underlatta
lararens arbete med planering, uppféljning och rattning. Som Tony Wan fran
Reach Capital kommenterade: "Denna nya vag av "generativ’ Al kommer inte
bara ge upphov till nya marknadsledare inom edtech, utan ocksa utmana
langvarig praxis.”

Universitetens affarsmodell och relevans utmanas

Efter pandemin kampar universitet runt om i varlden med ékad efterfragan
pa digital och hybrid undervisning. Universiteten moter konkurrens fran
edtechféretag som erbjuder kurser och kvalifikationer som matchar mark-
nadsbehoven, ofta i samarbete med de féretag som har kompetensbrist.
Larosaten okar nu samarbeten med arbetsgivare, till exempel erbjuder
University of Texas, Google Career Certificates till 10 000 studenter arligen.
Det aterstar att se om, och hur snabbt, denna utveckling paverkar universi-
teten i Sverige.

En utmaningi sig, att identifiera nyck-
eltrender pa en marknad som forand-

Jonathan Viner, skribenten bakom det populara ny-
hetsbrevet Nordic Edtech News gor en trendspaning

Efter pandemin

kampar univer-
sitet runt omii varlden
med okad efterfragan pa
digital och hybrid under-
visning”

Denna nyavag
9 o 9

av generativ Al
kommer inte barage
upphov till nya mark-
nadsledare inom edtech,
utan ocksa utmanalang-
varig praxis.”

Tony Wan, Reach Capital
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Konceptet mikrolarande okar

Vi ser ocksa en vag inom mikrolarande, dar larandeinnehall paketeras och
levereras i mindre delar och ofta via Al-teknik. Det har sattet att paketera
innehall fungerar till exempel bra foér olika larandenatverk och communi-
tys for coachning. Ett typiskt exempel pa spridningen av mikrolarande ar
den ékade anvandningen av TikTok som nyligen lanserade faktagranska-
de utbildningsfilmer inom STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics).

Foretagens investeringar i larande okar

Nordiska foretag prioriterar kompetensutveckling hégt och Sverige rankas
nr 8 globalt p&d omradet i Global Skills Report 20222, Enligt Nordic Learning
Trends Report 202324 anvander nastan 75% av foretagen ett LMS och 51%
rapporterar en 0kning av investeringar i digitala verktyg. 25% av kompetens-
utvecklingen pa foretagen genomférs digitalt. Erbjudanden om kontinuerligt
larande och kompetensutveckling blir en allt viktigare strategi for att behalla
och rekrytera eftertraktad kompetens. Man investerar mer for att utveckla
intern talang istallet for att rekrytera nya anstallda. Féretagsutbildning var
den enda sektorn inom europeisk edtech som dkade investeringsnivan
under 2022.

”Erbjudanden om
kontinuerligt larande och
kompetensutveckling blir
en allt viktigare strategi for
att behalla och rekrytera
eftertraktad kompetens.”
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Att rusta for framtiden:

Vi behover satsa pa digital

kompetens och livslangt larande

Vdra stora samhallsutmaningar som den digitala transformationen, den
grona omstallningen och utvecklingen av var valfard har alla en gemensam
namnare: kompetensférsorjning. Det ar nyckeln for att lyckas. For ett litet
kunskapsintensivt land som Sverige ar var formaga att utveckla kunskap,
kompetens och kvalifikationer avgorande fér var konkurrenskraft, inte minst
den grundlaggande digitala kompetens alla medborgare, yrkeskategorier
och branscher behéver.

Ratt genomférd skapar digitaliseringen stora méjligheter. Férutom ékad
digital kompetens, kan den minska lararnas arbetsbelastning, utveckla un-
dervisningen, dka maojligheten till ett flexibelt larande under hela livet, i hela
landet, samt tillgodose samhallets och foretagens behov av kompetens,
bade idag och imorgon.

Skolpolitiken behover darfér handla om vilka kunskaper som behdvs
for att rusta barn och ungdomar fér sitt medborgarskap och arbetsliv.
Utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken behdver kraftsamla med sats-
ningar pa det livsldnga larandet for att tappa till de kompetensgap vi har, sa
att vi kan bevara var héga valfard och svenska konkurrenskraft.

Nu behover vi:

1. En nationell strategi for livslangt larande och kompetensférsorjning

- Sverige saknar en sammanhallen strategi for ett livslangt larande som
moter arbetsmarknadens behov. Bade utbildnings-, arbetsmarknads-
och naringslivspolitiken maste tillsammans med civilsamhallet och
naringslivet, skapa en gemensam plan fér hur vi ska na dit och fa full
effekt av satsningarna. Med en nationell strategi, som stracker sig éver
politikomradena, kan vi starka utvecklingen av saval grundlaggande
digital kompetens for alla som digital spetskompetens och méta beho-
ven pa arbetsmarknaden.

- Inom ramen foér strategin behdver satsningar och investeringar goéras
for att tillgangliggdra larande for fler och stérre malgrupper.

- Arbetet med den digitala infrastrukturen for det livslanga larandet, fran
forskola till universitet, maste prioriteras och samordnas med arbe-
tet med tillganglighet till data for fortsatt datadriven innovation och
utveckling. Har ligger vi efter.

Sverige saknar

en samman-
hallen strategi for ett
livslangt larande som

moter arbetsmarknadens

behov.”
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2. Att digitaliseringsstrategin for skolan trader i kraft s att arbetet kan Strategin beho-
bérja fér att utveckla digital kompetens och kvalitet i undervisningen ver tradai kraft
Det forslag pa ny digitaliseringsstrategi for skolvasendet Skolverket tagit
fram och som ar pa remiss i skrivandes stund, menar vi méter upp de
behov som finns hos huvudman och skolor och har stort stoéd i internatio-
nell forskning.

De overgripande mal som finns i strategin att alla barn och elever ut-
vecklar digital kompetens for att kunna delta aktivt i studier, samhallsliv
och arbetsliv samt fokuset pa att dka undervisningskvalitet, likvardighet
och maluppfyllelse, bidrar till en val avvagd och medveten digitalisering
i skolan, byggd pa beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund.

- Strategin behover trada i kraft och arbetet med saval nationella som
lokala handlingsplaner ta fart.

- Satsningar pa ytterligare forskning och att starka larares formaga
att valja, vardera och anvanda digitala larresurser behdvs, eftersom
forskningsresultaten ar entydiga: i lararens profession och féormaga att
anvanda digitala larresurser finns den positiva effekten for larande.

och arbetet med saval
nationella som lokala
handlingsplaner ta fart.”
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Viar Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry leds strategiskt av en styrelse med tio ledaméter, som ska spegla
branschens bredd. Minst en ledamot ska representera akademi eller forskning. Styrelsen valjs
av arsstamman. Vd utses av styrelsen. Verksamheten finansieras genom medlemsavgifter. Fér
att bade stora och sma féretag ska kunna vara med, baseras avgiften pd medlemsféretagets
senast faststallda drsomsattning.

Jannie Jeppesen Orjan Johansson Anna Tranell Sara Zetterberg

Vd, Swedish Edtech Industry Affarsomradeschef skola Atea, CTO Natur & Kultur, ledamot Vd Haldor, ledamot
styrelseordférande

AnnaKraft Joel Hornkvist Magnus Roos Pettersson Anna Akerfeldt
Vd, Lexplore, ledamot Vd Tempus Information Vvd Studentlitteratur, Forskare Ifous/SU, ledamot
Systems, ledamot ledamot

Hernan Ruiz Pernilla Wikman Ronald Bernette
Vd Schoolsoft, ledamot Forsaljnings- och utvecklings- Vd Collegial, adjungerad
chef Systematic, ledamot ledamot
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https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/
forum-for-informationsstandardisering-i-skolvasendet

https:/www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk400499/sistk450/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https:/www.wipo.int/global_innovation_index/en/2022/

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innova-
tion-scoreboard_en

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/
https://hermods.se/om-hermods/var-historia/
Delrapport om IT i skolan 2002, Institutet for Tillvaxtpolitiska studier

https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/
forum-for-informationsstandardisering-i-skolvasendet

https.”7www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/03/forslag-pa-nationell-digitaliseringsstrate-
gi-skickas-pa-remiss/

https://media.swedishedtechindustry.se/2022/04/Swedish-Edtech-Branschrapport-2022.pdf

Morgan, K., Morgan, M., Johansson, L. & Ruud, E. (2016). A systematic mapping of the effects of ICT on
learning outcomes. Oslo. Knowledge Center for Education.

https:/www.uis.no/nb/skole/med-grunndig-rapporten-har-norge-et-solid-kunnskapsgrunn-
lag-om-digitalisering-i-skolen

Den systematiska kartlaggningen som hanvisas till ar gjord utifran ett falt som ar heterogent och gen-
omsyrats av motstridiga ideologier som paverkas av manga intressenter och agendor. Amnets karaktar
skapar naturligtvis ett forskningsomrade i standig férandring, vilket gér det svart att studera. Detta ar
dock ett starkt argument for att fortsatta studier och kartlaggningar inom omradet behoévs.

European Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, Investing in our
future : quality investment in education and training, Publications Office of the European Union, 2022,
https://data.europa.eu/doi/10.2766/45896

https://www.educateventures.com/state-of-evidence-in-edtech
Skolforskningsinstitutets sammanfattning av rapporten: Att lara pa avstand 2020.

https://www.gov.uk/government/publications/learning-during-the-pandemic/learn-
ing-during-the-pandemic-quantifying-lost-time--2

European Edtech Map Insight Report 2023: https://static1.squarespace.com/static/sfac2fdboda84a28c-
c76b714/t/63bfdagadeqb365544ae4b45/1673517650701/EEA+Edtech+Map+Insights+Report+2022.pdf

Branschbarometern baseras pa den medlemsundersokning som genomfors i januari varje ar. Medlem-
sundersokningen hade i ar en svarsfrekvens pa 68%.

https://www.brighteyevc.com/post/the-european-edtech-funding-report-2023

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/eu-
ropes-digital-decade-digital-targets-2030_en

Courseras Global Skills Report 2022.

LearningBank Nordic Learning Trends report 2023
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Swedish Edtech Industry ar en ideell féren-
ing och branschorganisation som verkar for
att Sverige ska vara ledande i att anvanda
och utveckla den digitala teknologi som
mojliggor och starker det livslanga larandet
och oss som kunskapsnation.

Foéreningen driver kvalitetsfragor och verkar
for en fri och sund marknad, som sakerstaller
innovation och tillvaxt, bygger kunskap i och
utanfér natverket. Branschféreningen vander
sig till edtechbolag som verkar pa hela den
svenska utbildningsmarknaden.

Swedish Edtech Industry ideell férening
Org. nummer: 802506-4661

Swedish Edtech Industry AB
Org. nummer: 559099-9248

Telefon: +46 702 244 865
Email: info@swedishedtechindustry.se




