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Handlingsplan - tillampning av vara etiska riktlinjer

Denna handlingsplan godkéndes av drsstimman maj 2022. Handlingsplanen dr till for att

foértydliga féreningens roll och hur féreningen ska agera ndr synpunkter eller klagomdl

inkommer gdllande de etiska riktlinjerna och upplevelsen att de inte efterlevs. En enkel, tydlig

arbetsgdng att f6lja som dr férankrad och som alla medlemsbolag ska veta att vi har.

Handlingsplanen bestar dels av en beskrivning éver branschféreningens roll och hur vi

arbetar med de etiska riktlinjerna i sig och dels hur vi agerar och kommunicerar ndr ett

klagomal inkommer.
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Tillampning av vara etiska riktlinjerna

o Ul AP W N DNDNR

Vara etiska riktlinjer har tagits fram i ett gemensamt arbete inom foreningen och ar till for

att vagleda branschens kvalitetsarbete framat. De utgor en gemensam grund for vart arbete
och de fragor vi driver, inte minst som underlag till diskussion och dialog om vad vi menar

med begrepp som professionalism, 6ppenhet, samarbete m.m. Hur vi som férening tillampar

dem och agerar nar eventuella synpunkter inkommer, finns beskrivna i nedan handlingsplan

som kompletteras med extern information om hur vi tar emot och hanterar synpunkter.

Grundprincipen dr att vi agerar ndr foreningens, branschens, eller segment av branschens,

anseende riskerar att skadas. 1 6vrigt hénvisar vi till dialog och gédngse rutiner utifran de
lagrum som finns. Ndir vi agerar dr det i forsta hand dialog mellan berérda parter vi pekar

pa.
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Nar det behovs (styrelse eller stamma avgor) gors en oversyn av de etiska riktlinjerna som
godkanns av arsstamman. Styrelse eller stamma kan dven initiera ett arbete kring att
fordjupa forstaelsen for de etiska riktlinjerna (exempelvis genom dialoger, workshops,
seminarier, texter, uttalanden)

Handlingsplan

Inledning

Branschféreningens roll:

Vara etiska riktlinjer &r, precis som vara principer for fri och sund marknad samt vara
avsiktsforklaringar, till for att vagleda branschens kvalitetsarbete framat. Syftet ar att det ska
Oka tryggheten for kunder och 6ka takten i det nationella utvecklingsarbetet.

Inom ett flertal omraden runt relationerna pa en marknad finns lagar och regler som ska
styra och leda arbetet med upphandlingar, dataskydd, tillgdnglighet, effektiv konkurrens osv.

Som branschorganisation intar vi vare sig ndgon utredande roll eller tar oss an juridiska
fragestdillningar utan hdr hdnvisas till ordinarie véigar inom de lagar och férordningar som
gdller (LOU, Konkurrenslagen, GDPR m.fl.) om man upplever brott mot dessa.

Vi uppmanar att man anmaler brott mot avtal genom att dverklaga, begara vite eller sdaga
upp avtal enligt de juridiska vagar som finns. Man ska stélla hoga krav pa leverantorer och
bestallare. Ingangna avtal ska féljas, av samtliga parter som avtalet galler, men det ar en sak
mellan parterna att tolka dessa avtal, med hjalp av tillamplig juridik.

Det ar ledningen for branschforeningen, i forsta steg de som arbetar dagligdags, i andra steg
styrelsen och slutgiltigt dess arsmote som avgoér om inkomna fragor och arenden ar av sadan
karaktar att de riskerar att skada branschen och/eller féreningens anseende.

Del 1: Aktivt arbete med vara etiska riktlinjer

- Vid behov gors en 6versyn av de etiska riktlinjerna som godkédnns av arsstamman

- Vid behov arrangeras workshops kring de vardeord som finns. Vad innebdr att
misskreditera? Samarbeta? Dela kunskap? Vad dr att konkurrera? Hur Idngt kan man
gad i att berdtta om sina konkurrenter till férdel for sitt eget bolag? Hur ser
marknadens sjdlvreglerande mekanismer ut? Vilka krav kan en branschorganisation
stdlla pa samarbeten och kunskapsutbyten mellan féretag?
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- Om relevant, formulerar foreningen ett uttalande om eventuellt omrade som

behover fortydligas, diskuteras, hittas gemensam linje eller forstaelse for.

Del 2: Hantering av synpunkter

‘ Synpunkt inkommer H Svar NEJ pa stodfragor

Foreningen hanterar inte

.

‘ Svar JA pé stodfragor ‘

I

1. Dialogmate mellan
berérda parter.

‘

Arende utrett.

dokumentation

Arende INTE utrett enligt 2. Dialogméte mellan
inkommen ~ | bertrda partar + person

frén féreningens kansli

‘

Arende utrett.

fragan (hdnvisar vidare)

Arende INTE utrett enligt 3. Dialogmdte med
inkommen ——| berdrda parter + person |—» ‘ Arende utrett.
dokumentation fran styrelsen
Arende.INTE utrett enligt Nagot av féljande (styrelsebeslut):
inkommen —

dokumentation

Generellt uttalande internt och ev. externt
Specifikt uttalande internt och ev. externt
Uttalande gallande etiska riktlinjerna
Varning om uteslutning

Uteslutning

Grundlaggande rutiner for hantering av inkomna synpunkter:

Synpunkter tas emot via féreningens info-mail och till hjalp for den som lamnar synpunkter

finns ett enkelt informationsmaterial (se langre ner)
- Om synpunkter inkommer via telefon ombeds den som hor av sig att skriva ner sina

synpunkter i ett mail, efter att forst ha tagit hjalp av informationsmaterialet.

- Om synpunkter inkommer via foreningens anstalldas mail hanteras de med hjalp av

stodfragor (se nedan)
- Om synpunkter inkommer till nagon i styrelsen, via telefon eller mail, ombeds den

som hor av sig att skriva ner sina synpunkter i ett mail, efter att forst ha tagit hjalp av

informationsmaterialet.

- Om synpunkter inkommer till ett medlemsbolag, avgér mottagande person om

synpunkten bér hdnvisas vidare till féreningen enligt ovan rutiner. Aven hir dr

stodfragor och informationsmaterial till hjalp.

Grundldggande fragor infor hantering
Om synpunkter géllande vara etiska riktlinjer inkommer ar den férsta fragan: Ar synpunkten

relevant fér féreningen att hantera, gdiller den branschgemensamma fragor eller inte, eller

ska den som hér av sig héinvisas vidare?
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Till hjalp for att avgdra om fragan ska hanteras av féreningen finns ytterligare fragor som

stod framtagna enligt nedan.

Stodfragor infor hantering

1.

Ar synpunkten/klagomalet relevant for féreningen att hantera? Ja/Nej

Kriterier for ja: synpunkten galler ett eller flera edtechbolag som ar medlemmar i
foreningen eller ar av sarskilt allmant intresse for branschen och inte ar att betrakta
som ett forsok att anvanda foreningen for det egna bolagets intresse.

Kan innehallet i synpunkten/klagomalet, om den visar sig korrekt, skada branschen,
ett segment av branschen eller féreningen? Ja/Nej

Framgar det tydligt vem det &r som framfor synpunkten? Ja/nej

Féreningen hanterar inga anonyma synpunkter.

Ar den som framfér synpunkten/klagomalet beredd p& dialogméte med berérd part?
Ja/Nej

Om nej hanterar vi inte klagomalet pa annat satt &n sparar i minnesbanken om fler
hor av sig eller om den belyser en aspekt av allmént intresse inom en fraga som man
beddmer behover belysas.

Process for hantering

Om nej pa nagon av stodfragorna ar vart svar att foreningen inte hanterar synpunkten i det

har laget utan hanvisar vidare, beroende pa vad synpunkten handlar om. Det kan t.ex. vara

direktdialog alternativt de juridiska vagar som finns (om det handlar om avtalsbrott,

kravstallningar e.dyl.)

Om ja pa fragorna ovan, agerar vi enligt nedan:

1.

Hanvisning till dialog(er) mellan berérda parter. Dessa sker pa egen hand mellan de
berorda. Finns ytterligare synpunkter eller klagomal efter dem, ska de inkomma
skriftligt och vara konkreta, med forslag pa vad som behdver goras. Styrelsen far
information for kannedom.

Om dialogerna inte ger resultat, informeras styrelsen och anser man att det behover
lyftas formellt pa styrelsemdte gors sa. Annars tas beslut av féreningens kansli om
fragan fortsatt ar relevant for féreningen att hantera (med hjalp av stodfragor och
inkommen dokumentation). Om sa ar fallet faciliteras ett mote tillsammans med de
berdrda parterna. Motet dokumenteras. Finns ytterligare klagomal ska de inkomma
skriftligt och vara konkreta med forslag pa atgarder.

Om motet inte gav resultat informeras styrelsen aterigen och det genomfors
ytterligare mote med berdrda parter samt minst en person fran styrelsen. Motet
dokumenteras. Finns ytterligare klagomal efter detta mote ska de inkomma skriftligt
och vara konkreta med forslag pa atgarder.
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4. Beroende pa resultat och baserat pa dokumentationen tar styrelsen beslut om
eventuellt agerande.

Foéreningens verktyg nar dialogméten inte ger resultat

Forutsatt att dialogmoten ar genomforda och dokumenterade dar det framgar att de inte
gett 6nskat resultat kan foreningen, genom dess styrelse, vdlja att géra nagot av foljande:

- Ett generellt uttalande om &rendet, internt och/eller externt beroende pa drendets
karaktar och omfattning.

- Ett specifikt uttalande om adrendet i sig, internt och/eller externt beroende pa
arendets karaktar dar aktuellt/aktuella medlemsbolag namnges och drendet beskrivs
mer ingdende.

- Uttalande kopplat till de etiska riktlinjerna, ett fortydligande kring ett visst omrade,
visst begrepp eller vad som varit aktuellt i drendet, internt och/eller externt
beroende pa drendet. Detta fortydligande ar ingen skiljedom utan ger framférallt
ledning framat for liknande fall.

- Varning om uteslutning.

- Uteslutning enligt stadgar.

Del 3: Kommunikation

Intern kommunikation och férankring av etiska riktlinjer och handlingsplan

| vara medlemsvillkor finns sedan tidigare en text om vara etiska riktlinjer.
Handlingsplanen férmedlas till medlemsbolag och via en fortydligande text som publiceras
pa var webbsida.

Hur och ndr kommunicerar vi till berérda parter nér synpunkter inkommit?

Féreningen hanterar inte anonyma klagomal och agerar inte om inte den som har
synpunkter ar beredd pa att motas. Det innebar att foreningen primart kommunicerar direkt
med berdrda parter och informerar dem om det som inkommit. Dokumentation som gors
delges samtliga parter.

Om arendet eskalerar har foreningen, genom dess styrelse, mojlighet att besluta om olika
sorters uttalanden (se Foreningens verktyg nar dialogmoten inte ger resultat).
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Information - sa kan du lamna synpunkter

Dokument som dven finns pd var webbsida att hénvisa till fér den som vill limna synpunkter.
Hej!

Vara etiska riktlinjer ar framtagna i ett gemensamt arbete och som medlemsbolag forvantas
man efterleva dem. Om du upplever att ett annat medlemsbolag inte efterlever vara etiska
riktlinjer kan du kontakta oss. Aven du som inkdpsansvarig kund/huvudman &r vilkommen
att hora av dig. Vi tar inte emot anonyma synpunkter eller klagomal och du maste vara
beredd pa att ha ett méte med den/det bolag du har synpunkter kring, for att vi ska kunna
hantera dem. Synpunkter tas emot via foreningens info-mail:
info@swedishedtechindustry.se. Mer information om vara etiska riktlinjer finns har.

Att svara pa - uppgifter vi behover for att hantera dina synpunkter:
1. Kontaktuppgifter (namn, bolag, e-post, tel.nr etc)

2. Vilket av de fyra omraden vara etiska riktlinjer innehaller, géller din synpunkt?
(Oppenhet och kunskapsdelning, Professionalism, Kvalitet, Interoperabilitet och
standarder, Integritet och informationssakerhet).

3. Galler dina synpunkter ett foretags hantering av upphandling och kravstallningar?
- Om svaret ar ja, ska du i forsta hand ta kontakt med foretaget i fraga for dialog
och folja de strukturer som finns gallande LOU, Konkurrenslagen eller
Integritetsskyddmyndigheten.

4. ROor dina synpunkter en situation som uppstatt i ett sammanhang i en enskild
kundkontakt eller enskilt mellan tva foretag?
- Omsvaret ar ja, tar du i forsta hand kontakt med foretaget i fraga for dialog.

5. Ardina synpunkter gillande ett av vdra medlemsbolag s pass allvarliga att de
riskerar att misskreditera foreningen och/eller hela eller delar av branschen?

- Om svaret ar nej, tar du i forsta hand direktkontakt med foretaget i fraga for
dialog.

- Om svaret ar ja, beskriv vad det ar som har hant och pa vilket satt du upplever
att ett av vara medlemsbolag inte efterlever vara etiska riktlinjer. Ange
vilket/vilka omraden och beskriv situationen sa noga som maijligt. Ge ocksa
forslag pa atgarder du ser behovs. Skicka ditt underlag till
info@swedishedtechindustry.se sa kontaktar vi dig med besked om hur vi gar

vidare.
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